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Komunikacja to wiecej niz tylko przekazywanie informacji. To

proces budowania relacji, zrozumienia potrzeb i oczekiwan innych
oraz rozwijania wspotpracy. W biznesie komunikacja odgrywa
kluczowa role, poniewaz pozwala na osigganie celdw organizacji,
budowanie zespotu oraz zwiekszenie satysfakcji klientow.

Poprawna i skuteczna komunikacja w firmie wptywa na wzrost
motywacji pracownikow, budowanie zaangazowania w ich pracy |
tworzenie pozytywnego klimatu w zespole. Dzieki temu mozliwe
jest osiggniecie doskonatych wynikow biznesowych i przewaga
konkurencyjna. Pamietajmy, ze komunikacja to klucz do sukcesu,
ktory otwiera drzwi do lepszego rozumienia siebie i innych oraz do
osiaaania spektakularnvch wvnikéw biznesowvch.
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Dla kogo to szkolenie?

Szkolenia z komunikacji w zespole sg niezbedne dla firm, ktére
chcg zwiekszyc swojg efektywnosc¢ i zyskac przewage
konkurencyjng. Adresowane sg do menedzerdw, lideréw zespotéw
oraz pracownikow operacyjnych. Poprawa umiejetnosci
komunikacyjnych przektada sie na lepszg wspotprace, efektywng
realizacje zadan oraz budowanie pozytywnych relacji
wewnetrznych i z klientami. Dlatego to szkolenie kierowane jest
przede wszystkim do:

= L

PRACOWNIKOW HR MANAGEROW, KIEROWNIKOW

gl o

PRACOWNIKOW

MIEDZYNARODOWYCH FIRM TEAM LEADEROW
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Korzysci dla firmy

4 intellect

Zmniejszenie natezenia konfliktow w firmie

Dzieki szkoleniu z komunikacji w zespole, nie bedzie dochodzi¢ do wielu
nieporozumien, wynikajgcych z btedéw w porozumiewaniu sie,
odczytywaniu sygnatow i zachowac innych osob w tym samym bgdz innym

dziale firmy.

Ograniczenie kosztow dzieki szkoleniu z komunikacji w zespole

Btedy, opdznienia czy niedociggniecia powstate w wyniku nieporozumienia
(lub braku jasnej komunikacji) kosztujg konkretne sumy. Ich ograniczenie

pozwoli zaoszczedzi¢ realne pienigdze

Lepszy przeptyw informacji w zespole i w firmie

Lepsza komunikacja sprawia, ze przekazywane informacje rzadziej sg
btednie rozumiane, co ogranicza liczbe btedow i koniecznos¢ ich naprawy.
Na naszych warsztatach z komunikacji w zespole zobaczycie jak mozna ich
unikac.

Wieksze poczucie wspolnoty w firmie

Dzieki naszemu szkoleniu, jego uczestnicy bedg w stanie lepiej zrozumiec
punkt widzenia innych osob, a tym samym ich rozumiec. Dzieki temu beda
mogli budowac atmosfere wzajemnej akceptacji, wsparcia i wspolnoty —
ludzie lepigj sie rozumiejgc beda tez po prostu bardziegj sie lubic.
Usprawnienie pracy dzieki sprawnej komunikacji w zespole
Jesli Wasza praca wymaga komunikacji z innymi (réwniez telefonicznie i
mailowo), to przekazywanie komus informacji trzykrotnie (bo nie mogliscie

sie dogadac za pierwszym i drugim razem) na pewno wymaga wiecej czasu
I wysitku niz gdybyscie zrozumieli sie od razu.
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Korzysci dla pracownikow
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Ograniczenie stresujacych sytuacji

Jesli wiecie jak i kiedy rozmawiac ze wspotpracownikami, przetozonymi,
podwtadnymi, to jest duza szansa, ze rozwigzecie rozne problemy |
wyzwania w przyjaznej atmosferze. Zapraszamy wiec na nasze szkolenie z
komunikacji w zespole.

Wieksze poczucie bezpieczenstwa

Jesli komunikacja ,szwankuje”, to za kazdym razem, mozna sie zastanawiac
,Czy ta osoba dobrze mnie zrozumiata i czy w zwigzku z tym jej dziatania
bedg prawidtowe?" — jesli masz poczucie, ze dobrze sie rozumiecie, to nie
odczuwasz niepokoju w zwigzku z ewentualnym nieporozumieniem.

Lepsze zrozumienie siebie

Sposob komunikacji wynika czesto z osobowosci/temperamentu kazdego z
nas. By¢ moze czasem sie zastanawiasz ,dlaczego powiedziatem/am cos
takiego, w taki sposob?”. Z pomoca szkolenia zrozumiesz skad to wynika i
bedziesz w stanie przewidzie¢ swoje zachowanie oraz ewentualnie
odpowiednio sformutowac swojg wypowiedz.

Wieksza przyjemnosc¢ z pracy po szkoleniu z komunikacji w
zespole

Po prostu lepiej sie pracuje w srodowisku gdzie nie ma niedopowiedzen |
wzajemnych podejrzen o zte intencje. Gdy sie dobrze rozumiemy, to
atmosfera sie oczyszcza, nawet jesli nie ze wszystkimi sie lubimy.

Lepsze wyniki w pracy
Gdy pracujesz w HR, to zrozumiate komunikaty prowadzg do obopdlnego

zaufania. Gdy jestes managerem, to jasno przekazywane oczekiwania obu
stron
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Metoda, ktdra okresla 4 gtéwne typy osobowosci wsrdd ludzi, z ang. 4
style: Dominant (Dominujacy), Influencing (Wptywowy), Steady (Staty),

METODOLOGIA DISC Compliance (Sumienny). Analiza ta nie ma jednak na celu oceniania
cztowieka. Zgtebia samoswiadomosc i daje mozliwosé przyjrzeniu sie
swoim dobrym i stabszym stronom.

Kwestionariusz Hogana ich kompetencje w kilku wymiarach. Bardzo przydatny w sferze
zawodowej

% \ HPI, narzedzie wspierajace rozwdj i zarzadzanie pracownikami, Mierzy

‘ Okreslenie pragnien, potrzeb, przeszkdd i probleméw naszych
PPPP klientéw. Obowigzkowy klasyk dla kazdej firmy.

Opracowanie unikatowych cech, ktére wyrdzniajg Twoj produkt od
konkurencji, to kluczowe dziatanie przed podej$ciem do sprzedazy.

WYROZNIKI MARKI Aktualny rynek pokazuje, ze sposéb sprzedazy dopasowany do
potrzeb klienta z uwzglednieniem wszystkich atrybutéw
produktu/ustugi jest najskuteczniejszy.

Autorem jest dr Taylor Hartman, ktéry podczas swoich badan wskazat
Kwestionariusz 4 typy osobowosci i przypisat im konkretne kolory. Uwypukla wady i
Hartmana zalety osobowosci majgc na celu zrozumienie, jak zachowujemy sie w
réznych sytuacjach zyciowych.

Sposdb uczenia sie, ktory jest oparty na 4 etapach. Teoria oparta na
CYKL KOLBA uczeniu sie poprzez doswiadczenie. Waznym elementem jest
dopasowanie do osobistego stylu kazdego z nas.

A takze:

© @

EMPATYCZNE
GRY INTEGRACYJNE STYL PARTNERSKI SEUCHANIE MINI WYKLADY
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Program szkolenia (1/3)

Modut 1
Wstep do Komunikacji w zespole. Elementy
komunikacji.

Czym komunikacja jest, a czym nie

Cechy efektywnej komunikacji vs. Nieefektywnej
Btedy w komunikacji

Model komunikacji

Mechanizmy komunikacji

Procesy poznawcze w komunikacji

Modut 2
Komunikacja w zespole w oparciu o Kolorystyczne Typy
Osobowosci, czyli ja vs inni

Wykonanie testu osobowosci, ktéry wskaze twéj dominujacy styl
komunikacji

Poznanie swoich dodatkowych styli komunikacji, ktore
uzupetniajg styl dominujgcy

Okreslenie zalew swojego stylu komunikacji oraz trudnosci z
niego wynikajgcych

Praktyczne rozpoznanie innych osob

Okreslanie typu rozmowey po kilku wypowiedzianych przez niego
zdaniach

Okreslanie typu rozmoéwcy na podstawie napisanej przez niego
wiadomosci email

Okreslanie typu rozmdwcy po preferowanej przez niego formy
komunikacji

Wykorzystanie wiedzy o typie rozmoéwcy, aby skutecznie sie z
nim komunikowac
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Przyktadowe
metody:

-

Mini wyktad

Przyktadowe
metody:

Kolorystyczne
typy osob.

Style
komunikacji

Przyktadowe
éwiczenia:

Kosz owocow
Biznesowe

kalambury

Przyktadowe
éwiczenia:

Kolorystyka w
mailach
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Program szkolenia (2/3)

Modut 3
Jak komunikowac sie w zespole podczas trudnych Przyk+ai0_vve Przyktadowe
sytuacji? metoay: cwiczenia:
Asertywnosc w biznesie — prawidtowa argumentacja obrony
swojego stanowiska
o , , o o o Biochemia Mydlenie oczu
Umiejetne rozwigzywanie konfliktow — znalezienie wyjscia z mozgu
sytuacji bez wyjscia
Emocje w biznesie — czym sg i jak nami kierujg, rola mézgu oraz
neuroprzekaznikow Jezyk korzyéci  Demaskacja
. . . aluzji
Komunikowanie zmian
Jak okresla¢ wspdlne ustalenia
Empatyczne
stuchanie Cecha czy
korzysc
Samoregulacja
w emocjach
,nie"zdrowa
asertywnosc¢
Modut 4
Przeszkolimy z bezposredniej i posredniej komunikacji Przyktadowe
w Zespo|e éwiczenia:

Komunikacja werbalna

Komunikacja niewerbalna: ton gtosu, gestykulacja

Gtuchy telefon

Czym dla mnie
jest...
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Program szkolenia (3/3)

Modut 5
Dobry feedback czyli budowanie relacji ze Przyktadowe  Przyktadowe
Wspé’rpracownikami metody: ¢wiczenia:

Poznanie schematu w oparciu o porozumienie bez [~
agresji

S . Styl partnerski Zdarta ptyta
Moc Teamu — uzupetnianie siebie nawzajem

Rozpoznawanie potrzeb rozmdwcy

Moc teamu Moc pytan

SN

=

Pozytywny
feedback

Modut 6
Techniki zwiekszajgce skutecznosé komunikacji

Technika parafrazy

Technika klaryfikacji

Technika zdartej ptyty

Zasada ztotych pytan
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Trenerzy

Sylwetki 0sob, ktore mogg poprowadzic dla Was szkolenie ze
Sprzedazy przez telefon.

Ukonczyta studia z Psychologii w Biznesie, Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi oraz Coachingu. Od poczatku zycia

" 1 zawodowego ma posredni lub bezposredni kontakt z klientem.
“ ' p 10-letnie doswiadczenie w sprzedazy.
- A W branzy szkoleniowej jest od 2015 roku. Wielozadaniowa |
zorganizowana. Gwarantuje, ze na szkoleniach zarazi
Agnieszka Bilska uczestnikow motywacja do dziatan.

W Intellect prowadzi szkolenia m.in z negocjacji, réznych form
sprzedazy, czy organizacji pracy.

Uwielbia dzieli¢ sie swojg wiedzg | przekazywac jg w - —L_. -
interesujacy i prosty sposob. Sprzedazg zajmuje sie juz pon .
20 lat. Pracowata w wielkich korporacjach oraz z matyc
rodzinnych firmach. Sprzedaz bezposrednia i telef

ma dla niej tajemnic.




Kontakt

Skontaktuj sie ze mng, a ustalimy szczegoty nasze] wspotpracy

Marcelina Szydtowska
Koordynator szkolen




