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Ildea szkolenia

Czyli nasze podejscie do bycia
liderem

Nasza idea skupia sie na rozwijaniu umiejetnosci przywodczych
opartych na empatii, ktore sg kluczowe dla budowania zespotu
petnego zaangazowanych i motywowanych pracownikow.

Podczas tego szkolenia odkryjesz, jak empatia moze przyczynic
sie do rozwoju pozytywnych relacji w zespole, zwiekszenia
zaufania i efektywnosci komunikacji. Wprowadzimy Cie w swiat
empatycznego przywodztwa, gdzie zdolnos¢ do zrozumienia i
uwzgledniania perspektyw innych staje sie fundamentem sukcesu.

Poprzez interaktywne warsztaty, studia przypadkow i symulacje,
bedziesz miat okazje praktycznie rozwija¢ umiejetnosci
empatycznego przywodztwa. Nauczysz sie stuchagé, rozumiec i
reagowac na potrzeby swojego zespotu, co pozwoli Ci inspirowac i
motywowac pracownikéw do osiggania doskonatych wynikow.
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Dla kogo to szkolenie?

Szkolenie "Empatyczny lider" skierowane jest do menedzerdw,
liderow zespotow oraz wszystkich tych, ktorzy pragng rozwijaé
swoje umiejetnosci przywodcze oparte na empatii. Bez wzgledu
na branze czy rozmiar organizacji, nasza oferta pomaga
uczestnikom stworzy¢ pozytywny klimat pracy, budowac
zaufanie i efektywnie wspoétpracowac z zespotem.
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Korzysci dla firmy

Poprawa wizerunku pracodawcy

Firmy, ktore promujg empatyczne przywodztwo, budujg pozytywny
wizerunek jako pracodawcy dbajgcego o dobro pracownikow. Taki
wizerunek przycigga utalentowane jednostki i zwieksza atrakcyjnosc
firmy na rynku pracy.

Wdrozenie sposobow na prace rozproszong lub
hybrydowa
Zrozumienie potrzeb swoich pracownikow i dostosowanie do nich

formy pracy, takie jak praca zdalna lub hybrydowa to wazny element w
kazdej organizacji.

Przeciwdziatanie zagrozeniom wynikajacych z pracy
zdalnej

Lider potrafi zrozumiec¢ trudnosci, jakie mogg wynikac z pracy zdalnej,
takie jak izolacja spoteczna czy trudnosci w utrzymaniu balansu
miedzy pracg a zyciem prywatnym. Dzieki temu, szef moze podjg¢
odpowiednie kroki, aby przeciwdziata¢ tym zagrozeniom i zapewnic
pracownikom odpowiednie wsparcie.

Motywowanie pracownikow

Wazne jest by zrozumiec potrzeby swoich pracownikéw | dostosowac
do nich formy motywowania, takie jak dodatkowe szkolenia,
elastyczne godziny pracy czy wyzwania zwigzane z rozwojem kariery.
Dzieki temu, pracownicy czujg sie docenieni i motywowani do dalszej

pracy.

Zwiekszona efektywnos¢ zespotu

Liderzy, ktorzy stosujg empatyczne podejscie, tworzg atmosfere
sprzyjajgcg efektywnej wspotpracy i osigganiu celow zespotowych.
Skuteczna komunikacja i zrozumienie potrzeb pracownikow
przektadajg sie na wyzszg wydajnosc i lepsze wyniki.
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Korzysci dla pracownikow

Lepsze komunikacja na linii szef — pracownik,
pracownik — pracownik

Empatyczny lider potrafi stuchac i zrozumiec swoich pracownikow,
dzieki czemu komunikacja miedzy szefem a podwtadnymi oraz
miedzy samymi pracownikami staje sie bardziej skuteczna |
efektywna.

Zwiekszenie zadowolenia z pracy w organizacji

W organizacji wazne jest by odpowiednio zbadac potrzeby swoich
pracownikow i zadbac o ich dobre samopoczucie w pracy. Dzieki temu
zespot czuje sie doceniony | zauwazony, co wptywa na ich
zadowolenie z pracy w organizacji.

Skuteczniejsza priorytetyzacja zadan wsrod
pracownikow

Empatyczny lider potrafi zrozumiec, jakie zadania sg dla pracownikéw
najwazniejsze i na co powinni poswiecac najwiecej czasu i uwagi.
Dzieki temu, szef potrafi skuteczniej zarzgdzac¢ zadaniami w zespole,
a pracownicy czuja sie bardziej usatysfakcjonowani ze swojej pracy.

Sprawne i przyjazne wdrozenie nowych pracownikow

Dla nas wazne jest by pracownik szybciej i tatwiej przyswaja wiedze
na temat kultury organizacyjnej, celdow firmy i oczekiwan stawianych
przed pracownikiem. Sprawne wdrozenie nowych pracownikow
pozwala na szybsze osiggniecie petnej wydajnosci i integracje z
zespotem
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Metodologia

Metoda pozwalajgca na zbudowanie zaangazowania pracownikow.
Skfada sie z 6 czynnikdw, ktére pokazujg w jaki sposdb mozemy
zwiekszy¢ swojg lub innych aktywnosé zawodowa

6 punktow
zaangazowania

Metoda, ktéra okresla 4 gtéwne typy osobowosci wsrdd ludzi, z ang. 4
style: Dominant (Dominujgcy), Influencing (Wptywowy), Steady (Staty),
Compliance (Sumienny). Analiza ta nie ma jednak na celu oceniania
cztowieka. Zgtebia samoswiadomosc i daje mozliwosé przyjrzeniu sie
swoim dobrym i stabszym stronom.

Kolorystyczne typy
osobowosci

Sita zespotu — razem kazdy osigga wiecej, zrozumienie jak wazne sg
Moc TEAMu roznice pomiedzy poszczegolnymi osobami i dlaczego najlepsze
grupy tworzone s3 z przeciwstawnych osobowosci

Zwieksza jakos¢ w komunikacji miedzyludzkiej. Odnosi sie do
Empatyczne stuchanie zrozumienia drugiej strony. To jedna z kluczowych umiejetnosci
spotecznych, nie tylko w zyciu zawodowym.

Sposob uczenia sie, ktory jest oparty na 4 etapach. Teoria oparta na
Model AIDA uczeniu sie poprzez doswiadczenie. Waznym elementem jest
dopasowanie do osobistego stylu kazdego z nas.

HPI, narzedzie wspierajace rozwdj i zarzgdzanie pracownikami, Mierzy
Kwestionariusz Hogana ich kompetencje w kilku wymiarach. Bardzo przydatny w sferze
zawodowe;j.

A takze:

®@ 0 O

GRY NOWE PRACA Z
INTEGRACYJNE ALY TECHNOLOGIE SAMOSWIADOMOSCIA
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Program szkolenia (1/2)

Wprowadzenie do empatycznego przywodztwa

Czym jest empatia w kontekscie przywddztwa

Zalety empatycznego przywoédztwa dla organizacji i
pracownikéw

Znaczenie empatii dla budowania relacji z zespotem

Techniki empatycznego przywoédztwa w praktyce
Rodzaje empatii i sposoby ich wykorzystania w pracy z zespotem

Cwiczenia praktyczne na rozwijanie empatii

Komunikacja oparta na empatii

Techniki stuchania aktywnego
Wykorzystanie empatii w rozwigzywaniu konfliktéw w zespole
Jak budowac zaufanie poprzez empatycznag komunikacje

Cwiczenia praktyczne na doskonalenie umiejetnosci
empatycznej komunikacji

Poznawanie wtasnych emocgji i reakcji w réoznych sytuacjach

Techniki zarzadzania emocjami w trudnych sytuacjach

tel. 530 414 080

Przyktadowe
metody:

[ K]

Styl partnerski

Jezyk korzysci

Mini wyktad

Przyktadowe
metody:

Empatyczne
stuchanie

Moc teamu

Przyktadowe
éwiczenia:

Przyktadowe
éwiczenia:

Pierwsze strony
gazet

Elementy
improwizacji
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Program szkolenia (2/2)

Motywowanie zespotu przez empatie

Jak empatia wptywa na motywowanie pracownikéw
Znaczenie rozumienia potrzeb i oczekiwan pracownikéw

Budowanie autorytetu przez zaufanie do ludzi

Wykorzystanie empatii w budowaniu dtugotrwatych relacji z
pracownikami

Cwiczenia praktyczne na stosowanie empatii w motywowaniu
zespotu

Techniki inspirowania pracownikéw do realizacji celéw
organizacji

Praca z emocjami w zespole

Emocje pracownikow- jak sobie z nimi radzi¢

Wykorzystanie empatii w rozumieniu i regulowaniu emocji w
zespole

Kultura organizacyjna oparta na i rozumieniu potrzeb
pracownikéw

Najczestsze btedy lideréw niepraktykujacych empatii, i jak ich
unikng¢

Praktyczne wskazdwki na wdrozenie empatycznego podejscia
do pracy z zespotem

Cwiczenia praktyczne na regulowanie emocji w zespole przez
empatie
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Przyktadowe
metody:

Moc pytan —
efekty

Relacja jako
klucz

Przyktadowe
metody:

Roznorodny
zespot

e
Pozytywny
feedback

Przyktadowe
éwiczenia:

Synteza?

Moc pytan

Karty
menadzerskie

Przyktadowe
éwiczenia:

Co znaczy dla
mnie...

Stowa mocy
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MAGDALENA
PIATKOWSKA

Trener uwaznosci i p
prowadzi autorskie wa
mediowej, w ktérej od
obszaru reklamy, sprze
petni role Communic
firm IT.

Do swoich zai
psychologie, m

W Intellect prowadzi
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‘ ontaktuj sie ze mng, a ustalimy

Marcelina Szyc
Koordynator szkole

530 414 080

marcelina.szydlowska@intellect-group.pl

www.intellect-group.pl
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