Komunikacja w zespole

Program szkolenia 2-dniowego @3

Forma szkolenia

Podczas tego szkolenia skupiamy sie na rozwoju kompetencji interpersonalnych poprzez
praktycznie warsztaty. Jest to czas na gtebsze poznanie siebie dzieki indywidualnym ¢éwiczeniom, a
takze wzmocnienie relacji ze wspoétpracownikami pracujgc w grupach, wspolnie rozwigzujgc
zadania i tworzgc projekty. Nie zabraknie tez wymiany doswiadczen i refleksji. Propozycja
programu znajduje sie ponize).

Zagadnienia poruszane na szkoleniu

g%’% Holistyczne ujecie komunikacji
+/ Komunikacja jako interakcja i relacja — rozumienie komunikacji jako procesu
gtebszego niz wymiana informacji
~/ Komunikacja efektywna vs. Nieefektywna — jasnos$é, spojnosc i precyzja oraz
dostosowanie przekazu do odbiorcy
~ Model komunikagji i jej mechanizmy
+/ Komunikacja niewerbalna: znaczenie mimiki, gestéw i tonu gtosu dla interpretaciji

przekazu

O Komunikacja w zespole w oparciu o Kolorystyczne Typy Osobowosci
~/ Odkrycie swojego naturalnego stylu komunikacji — poznanie cech dominujgcych i
uzupetniajgcych
/" Praktyczne rozpoznanie typu osobowosci rozmdwcey: charakterystyczne wypowiedzi
I wiadomosci tekstowe dla kazdego typu kolorystycznego

/" Zalety i wady wynikajgce z kazdego z 4 stylow komunikacji



Moc Teamu — uzupetnianie siebie nawzajem

@ Jak komunikowaé sie w zespole podczas trudnych sytuacji?
Otwarta postawa i umiejetnosc przyjmowania innych perspektyw
Nauka uwaznego, empatycznego stuchania
Konstruktywne sposoby rozwigzywania konfliktow
Obserwacja bez osgdzania — umiejetne rozroznianie oceny od obserwacji

Asertywna postawa, czyli odpowiednia argumentacja swojego stanowiska

§ Budowanie zaufania i wspdtpracy w zespole, dziale lub organizacji
Elementy budowania zaufania w relacjach miedzy pracownikami
Tworzenie klarownych celow i oczekiwan, czyli otwarta komunikacja i dbatosc o
wzajemne zrozumienie
Techniki wzmacniajgce wspotprace niezbedne do osiggania wspolnych celow
Wspolna odpowiedzialnos¢ — nacisk na zaangazowanie w zadania zespotowe,

umiejetny podziat zadan i obowigzkow

@ kontakt@intellect-group.pl & www.intellect-group.pl



