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Czego dotyczy szkolenie?

Integracja sztucznej inteligencji w procesach sprzedazowych moze znacznie
zwiekszyc efektywno$é dziatahh handlowych, poprawic¢ personalizacje oferty
oraz zredukowac koszty operacyjne.

Nasze szkolenie ma na celu zapewnienie uczestnikom kompleksowego
zrozumienia narzedzi Al oraz umiejetnosci ich wykorzystania w codziennych
zadaniach sprzedazowych. Uczestnicy dowiedzg sie, jak optymalizowac
codzienne czynnosci sprzedazowe, analizowac dane klientéw oraz
automatyzowad rutynowe procesy, co pozwoli im osiggnac lepsze wyniki i
wyzszg satysfakcje klientow.

Stawny “Prompt enginerring” =
Co to wtasciwie jest? =

Na poczatku chcemy w kilku zdaniach wyjasni¢ czym jest tzw. “prompt
engineering”, bo cho¢ nazwa moze brzmiec tajemniczo i skomplikowanie,
to jest to kluczowy element wtasciwie przeprowadzonego szkolenia z uzycia
narzedzi sztucznej inteligenciji.

To pojecie mozna przettumaczyc jako “inzynieria podpowiedzi”, czyli proces
tworzenia i optymalizowania zapytan (mozna powiedziec, ze jest to “pisanie
komend”) skierowanych do sztucznej inteligencji, aby uzyskac od niej jak
najbardziej precyzyjne i uzyteczne odpowiedzi. Polega to na starannym
formutowaniu pytan, instrukcji lub scenariuszy, tak aby Al lepiej zrozumiat,
czego od niego oczekujemy i mogt dostarczy¢ doktadniejsze lub bardziej

kreatywne wyniki.

Jest to kluczowy element pracy z nowoczesnymi systemami Al, poniewaz
odpowiednie sformutowanie zapytania czesto decyduje o jakosci uzyskane;j
odpowiedzi. Bo nie chodzi o to, zeby dostac¢ tadnie napisang, ale
bezwarto$ciowg odpowiedz.
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Forma szkolenia / uzywane na szkoleniu metody

—E@ Y o Pisanie "komend" dla Al (prompt engineering)
EI Jest to kluczowa umiejetno$é, ktéra zdobedziecie na szkoleniu. Dowiecie
sie jak/ co pisac, aby otrzymac od Al wlasciwe odpowiedzi, czyli takie, ktore
.” sa trafne, precyzyjne i odpowiednio szczegétowe.
.
T
.

O Interaktywne wyktady

Tradycyjna metoda polegajaca na prezentacjach prowadzonych

. przez instruktora z aktywnym udziatem uczestnikéw poprzez pytania
.n® 3 i dyskusje. Pozwala na przekazanie duzej ilosci informacji w krétkim
** czasie, a interaktywnos¢ utrzymuje zaangazowanie uczestnikow.
&
n
--------- O  Warsztaty praktyczne
Cwiczenia w matych grupach, ktére pozwalajg uczestnikom praktycznie
. zastosowac zdobytg wiedze. Umozliwiajg natychmiastowe wykorzystanie
’00 teorii w praktyce, co zwieksza zrozumienie i retencje wiedzy.
ay N ..
.
B @ O Studia przypadkow
Cwiczenia w matych grupach, ktére pozwalaja uczestnikom
’0 praktycznie zastosowac zdobyta wiedze. Umozliwiaja
‘t‘ natychmiastowe wykorzystanie teorii w praktyce.
«*
«*
.
@ ......... O Sesje Q&A
Q
E_] Regularne sesje pytan i odpowiedzi, ktore umozliwiajg uczestnikom
] . . . 7 .. . . . i e e .
- wyjasnianie watpliwosci i pogtebianie wiedzy. Umozliwiaja indywidualne
l‘ dostosowanie tempa nauki i gtebsze zrozumienie materiatu.
¢
.l | ..

=] ¥ O Konkretne obszary w sprzedazy...
’,y ...ktére w ten sposdb mozemy wspdlnie usprawnié, znajdziesz na
nastepnej stronie.

Ny
Snpgny
Illllll..Ill..
Ny
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Obszary, ktére usprawnicie dzieki Al C@;

Na tym szkoleniu nie bedziemy uczy¢ Was technik sprzedazy. Pokazemy Wam
za to jak prace sprzedazowa, ktorg obecnie wykonujecie, realizowac szybciej,
precyzyjniej, efektywniej dzieki wykorzystaniu Al. Oto przyktadowe obszary:

01

02

03

04

05

06

WYSZUKIWANIE LEADOW

Zaprzegniemy ChatGPT do szukania klientow spetniajgcych Twoje kryteria,

wraz z ich danymi kontaktowymi.

GENEROWANIE WSTEPNYCH OFERT

Generuj dokumenty kierowane do klientow, uwzgledniajac ich
potrzeby i Wasze produkty. Moga to by¢ oferty, moga to by¢ umowy.

REDAGOWANIE MAILI

Komunikuj sie szybko, efektywnie i personalizuj swoje wiadomosci,
bazujgc na swojej relacji z klientem.

SEGMENTACJA | FILTROWANIE KLIENTOW

Przeszukuj i dziel baze klientow wedtug swoich kryteriow, podajgc do Al
np. plik Excela i wskazujac istotne dla Ciebie parametry.

ANALIZOWANIE DANYCH O KLIENTACH

Analizuj ich historie zakupow, kontaktow z Tobg, tworz raporty i
generuj wskazowki do dziatan sprzedazowych.

OCZYSZCZANIE DANYCH SPRZEDAZOWYCH

Gdyby dane zrodtowe byty zawsze uporzgdkowane to swiat bytby
piekniejszy. Al pomoze Ci je uporzadkowac.
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7 modutéw szkolenia z Al w Sprzedazy

Na dalszych stronach znajdziesz szczegotowy zakres modutdw do wyboru —
powiedz jaki zakres Cie interesuje, a okreslimy ile czasu powinno trwac szkolenie.

oooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooo

MODUL 1.
Wprowadzenie do Al, czyli pisanie
promptow

MODUL 2.
Wyszukiwanie i wybieranie klientow

MODUL 3.
Dopasowanie oferty i przekonanie
klienta

MODUL 4.
Komunikacja z klientem

MODUL 5.
Zarzadzanie sprzedazg

MODUL 6.
Techniczna czesc pracy sprzedawcy

MODUL 7.
Zaawansowane techniki prompt
engineering
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Modut 1.
Wprowadzenie do Al, czyli pisanie
promptow

------ Definicje i podstawowe pojecia

Wyjasnienie, czym jest sztuczna inteligencja (Al) i modele
jezykowe, jak ChatGPT.

----- Tworzenie podstawowych promptow

Jak napisac skuteczny prompt, aby uzyskac pozgdane
odpowiedzi od ChatGPT.

----- @ Co to jest prompt engineering?

Wyjasnienie pojecia prompt engineering | jego
znaczenia w pracy z modelami jezykowymi.

----- D(g Struktura promptow
Analiza struktury promptu, aby zwiekszy¢ jego
skutecznosc.
----- Y|X|  Zasady tworzenia promptow

Kluczowe zasady, ktorych nalezy przestrzegac
podczas pisania promptow.

----- X Typowe btedy w prompt engineering

Najczestsze btedy popetniane przy tworzeniu
promptow i jak ich unikac.

----- m Etyczne aspekty Al

Omowienie kwestii etycznych zwigzanych z
wykorzystaniem Al.
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Modut 2.
Wyszukiwanie
i wybieranie klientéow

-{J{& Wyszukiwanie klientéw o zadanych
parametrach

Wyszukiwanie ich w sieci, podajgc kluczowe dla
Ciebie kryteria. Pobieranie danych kontaktowych.

I Wyszukiwanie informacji o kliencie

Gdy chcesz dowiedziec sie wiecej o konkretnym
kliencie — pomocne w budowaniu relacji, znalezieniu
potencjalnego problemu klienta.

Analizowanie wtasnej bazy danych

W celu wyszukiania specyficznych cech, ktore
charakteryzuja najlepszych (przynoszacych Ci
najwieksze korzysci) klientow.

Klienci na social mediach

Wykrywanie potencjalnych klientow na podstawie
analizy mediow spotecznosciowych (aktywnosci
klientéw, ich informacji profilowych).

Scroing leadow

ChatGPT moze ocenia¢ potencjalnych klientow (leadéw) na
podstawie réznych kryteriow, np. wielkos¢ firmy, branza,
lokalizacja, historia interakcji, itd., co utatwia ich
priorytetyzacje.
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Modut 3.

Dopasowanie oferty i przekonanie
klienta

...... Najlepsze argumenty pod klienta

Al, na podstawie informacji o kliencie i o Waszej ofercie,
pomoze dobrac takie argumenty, ktore przekonajg tego
konkretnego klienta (bo kazdy klient ma swoje potrzeby).

------ Dobranie produktéw z Waszej oferty

Waznym zadaniem sprzedawcy jest dopasowanie
produktu, ktory najlepiej spetni oczekiwania klienta. Al
podpowie ktory to produkt i dlaczego wtasnie ten.

...... Tworzenie przyciggajgcych opisow sprzedazowych

ChatGPT pomozemy ubra¢ w odpowiednie stowa korzysci,
ktore klient osiggnie, opis sprzedawanego produktu,
wyttumaczy dlaczego jestescie lepsi niz konkurencja.

...... = Automatyczne wypetnianie dokumentow ofert

Zamiast recznie uzupetniac¢ szablon pliku oferty, mozesz
nakazac zrobienie tego Chatowi GPT.

...... __ Skracanie i optymalizacja tresci
' sprzedazowych

Przedstawiaj klientowi krotkie, ale przekonujgce
teksty, zamiast wielostronicowych opisow.

...... @_ Obstuga trudnych klientéw

ChatGPT moze pomadc w opracowaniu scenariuszy,
ktore utatwig radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
lub niezadowolonymi klientami.

...... @ Scenariusze follow-up

Opracowanie skutecznych planéw po spotkaniach
sprzedazowych lub rozmowach z klientami.
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Modut 4.
Komunikacja z klientem

------ B Dopasowanie stylu pisanego tekstu

Al moze za jednym kliknieciem zamieni¢ zapisany
tekst (np. email), zachowujgc te sama tresé, ale
nadajgc mu inny styl, trafiajgcy do Twojego klienta.

------ Szybkie odpowidzi na emaile

Szybko odpowiadaj na rozbudowane wiadomosci
klientow. "Wgraj" maila klienta do Chata GPT | otrzymaj
gotowg odpowiedz, zgodng z Twoimi oczekiwaniami.

------ — Szablony odpowiedzi na zapytania

Al pomoze Ci stworzy¢ baze odpowiedzi na najczescieg)
pojawiajgce sie pytania i watpliwosci Twoich klientow.

------ 15 Pomoc w zarzgdzaniu relacjami z klientem

Al moze analizowac historie interakgcji z klientami
I podpowiadac dziatania w celu poprawy relacji

------ @ Szybkie odpowiedzi na pytania techniczne

ChatGPT moze generowac odpowiedzi na bardzie
skomplikowane pytania techniczne klientow, gdy wiedza
techniczna sprzedawcy nie jest wystarczajaca.

------ ((g)) Generowanie tresci przypomnien

ChatGPT samodzielnie nie bedzie wysyta¢ maili, ale moze
generowac dla Ciebie tresci takich wiadomosci, np.
przypominajgcych o ptatnosciach.
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Modut 5.
Zarzadzanie sprzedaza

...... A~/ Analiza konkurencji

ChatGPT moze analizowac dziatania konkurencji,
identyfikujac klientdw, ktérzy mogg byc niezadowoleni
z obecnych dostawcow lub wykazujg che¢ zmiany.

...... Analiza trendow

Pozwala na wytapanie nowych nisz i grup klientow,
ktore mogg byc zainteresowane produktami lub
ustugami.

...... x Scenariusze rozmow dla zespotu sprzedazowego

Moze bazowac na dotychczasowych doswiadczeniach
oraz dawac od siebie pomysty przy czesto powtarzajgcych
sie problemach.

...... — Automatyczne raportowanie

Szybkie generowanie podsumowan, identyfikowanie
kluczowych wskaznikow oraz sugerowanie dziatan
optymalizacyjnych.

...... % Segmentacja klientéw

Al moze identyfikowa¢ wzorce i sugerowac nowe,
niestandardowe segmenty, pomagajgc w
precyzyjnym targetowaniu ofert.

...... °% Oczyszczanie danych

Surowe dane (np. w Excelu) moga tatwo zostac
dostosowane do formy, ktéra umozliwia analize.

...... ~ Generowanie prognoz sprzedazy

Poprzez analize historycznych danych, trendow
rynkowych i sezonowych.
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Modut 6.
Techniczna czes¢ pracy
sprzedawcy

I::I Porownanie dokumentow

Jesli nie uzywano narzedzi sledzenia zmian w
kolejnych wersjach dokumentu, to mozesz
zatadowac je do Al i poprosi¢ o wskazanie roznic.

------ I Przepisanie dokumentu papierowego

Na podstawie zdjecia dokumentu, mozesz otrzymac
jego wersje elektroniczng (edytowalng).

------ Dokumenty jasne i czytelne

Al moze wskazac¢ miejsca w dokumencie, ktére mogag
byc¢ niespojne lub niejasne i zasugerowac zmiany

------ Obstuga klientow w réznych jezykach
>

Mozesz przettumaczyc teksty z (i na) dowolnego
jezyka, w bardzo dobrej jakosci, nie martwigc sie o
uzycie prawidtowej stylistyki i kontekstu ttumaczonego
tekstu.

------ Poprawianie typografii dokumentu

Czyli automatyczna poprawa czestych btedéw w sposobie
pisania dokumentow tekstowych
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Modut 7.
Zaawansowane techniki prompt
engineering

------ & Personalizacja promptow

Jak dostosowac prompty do indywidualnych potrzeb i kontekstu
uzytkownika.

ha

------ ?@ Kontekst w prompt engineering

Znaczenie kontekstu w formutowaniu promptow i jak go
wykorzystac.

i . . , .
------ s Dynamlczne generowanie tresci
I

Techniki pozwalajgce na dynamiczne tworzenie tresci w
odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby.

------ Zaawansowane techniki optymalizacji

Techniki optymalizacji promptow dla uzyskania bardziej
precyzyjnych odpowiedzi.

------ Przyktady skomplikowanych promptow

Studia przypadkéw wykorzystania zaawansowanych
promptow w roznych scenariuszach.
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Sylwetka trenera "'/?

rekomendowanego do Panstwa szkolenia

Krzysztof Stugocki

Trener Al w biznesie
Lat wdrazania rozwigzan IT

Doswiadczony trener i konsultant z ponad 20-letnim doswiadczeniem, specjalizuje sie w
zaawansowanych technologiach informatycznych oraz prawnych. Jego szczegdlng domena w
ostatnim czasie jest prowadzenie szkolen zwigzanych z wykorzystywaniem modeli jezykowych
(LLM) generatywnej sztucznej inteligencji (Al). Dzieki swojej wszechstronnej wiedzy i pasji do
nauczania Krzysztof stat sie specjalistg w tej dziedzinie z zasobem unikatowej wiedzy z bagazem
coraz bardziej pozgdanych obecnie umiejetnosci.

Krotko o Krzysztofie:

Doswiadczenie:

Certyfikowany Trener Biznesu (Wyzsza Szkota Bankowa, Wroctaw) oraz absolwent studiow
podyplomowych z ochrony danych osobowych (Uniwersytet t 6dzki), zastosowan arkusza
kalkulacyjnego MS Excel w controllingu na poziomie zaawansowanym (Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu) i Data Scientist — Big Data (Akademia WSB w Dgbrowie Gorniczej).
Krzysztof ma bogate doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami informatycznymi i wdrozeniowymi,
szczegolnie w kontekscie Al, gdzie precyzyjne zarzadzanie jest kluczem do sukcesu.

Krzysztof ma bogate doswiadczenie zawodowe obejmujace prace jako trener, wyktadowca,
konsultant, informatyk, programista, analityk danych, grafik komputerowy oraz specjalista ochrony
danych osobowych.

Sposdb komunikacji:

Krzysztof ma wyjatkowe umiejetnosci komunikacyjne, ktore umozliwiajg mu skuteczne
prowadzenie szkolen, konsultacji, wdrozen, negocjacji i mediacji. Potrafi angazowac Uczestnikow
—w szczegolnosci Uczestnikow szkolen, ttumaczgc czesto dos¢ ztozone zagadnienia zwigzane z Al
W sposOb przystepny i zrozumiaty. Jego poczucie humoru (naznaczone takze przyjemng dla ucha
lekka ironig i sarkazmem) sprawia, ze kazde szkolenie staje sie nie tylko pouczajace, ale |

przyjemne, czyli nigdy nie jest przeciggte i nudne.
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Sylwetka trenera %%

Rozwoj kompetencji miekkich:

Specjalizuje sie rowniez w rozwijaniu kompetencji miekkich, takich jak komunikacja w biznesie
(takze komunikacja perswazyjna), negocjacje, autoprezentacja, i zarzgdzanie sobg w czasie.
Stosuje metody warsztatowe, ktére umozliwiajg praktyczne doskonalenie tych umiejetnosci, co
jest kluczowe w efektywnym wykorzystywaniu Al, czyli w komunikacji z modelami jezykowymi Al
opartymi o sztuke korzystania z NLP.

Projektowanie szkolen Al:

Krzysztof Stugocki stale podnosi swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w kursach, szkoleniach i
konferencjach. Ukonczyt liczne kursy online z zakresu analizy danych, zarzgdzania projektami,
ochrony danych osobowych oraz nowych technologii. Jego nieustanne dazenie do
samodoskonalenia sprawia, ze jest zawsze na biezgco z najnowszymi trendami i metodami w
swojej dziedzinie. Dzieki temu projektuje i prowadzi nowoczesne szkolenia zawodowe, skupiajace
sie czesto na zaawansowanych zastosowaniach Al. Jego podejscie oparte na realnych
przypadkach oraz praktyczne ¢wiczenia sprawiaja, ze uczestnicy zdobywajg nie tylko wiedze
teoretyczng, ale i praktyczne umiejetnosci. Przyktady takich szkolen:

Uczestnicy zdobedg wiedze na temat sposobow, w jakie Al
moze usprawnic¢ proces pozyskiwania i zarzgdzania klientami,
personalizacji ofert, oraz optymalizacji dziatan sprzedazowych.

Al w Sprzedazy

W ramach szkolenia uczestnicy poznajg konkretne metody
wykorzystania Al do automatyzaciji rutynowych zadan, co
przyspiesza czas wykonania codziennych obowigzkow.

Al w Pracy Biurowej

Optymalizacja kampanii reklamowych, personalizacji
komunikacji z klientami oraz automatyzacji procesow
marketingowych.

Al w Marketingu

Wykorzystywanie zaawansowanych narzedzi Al w procesie
rekrutacyjnym, analizy danych oraz automatyzacji zadan
administracyjnych, umozliwiajgc efektywniejsze zarzgdzanie

zasobami ludzkimi.

Alw HR i Zarzadzaniu

Skupia sie na strategicznym wykorzystaniu Al w sektorze
prawnym, w szczegolnosci na zastosowaniu modeli
jezykowych w celu usprawnienia pracy prawnej, analizie
danych oraz w procesie orzecznictwa.

Al w Prawie i Orzecznictwie
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