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Forma / metody szkolenia

Opieramy sie na kilku podstawowych formach przekazywania umigejetnosci:
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CWICZENIA PRAKTYCZNE

Kluczowy element kazdego efektywnego szkolenia — uczestnicy
szkolenia wykonujg we wsparciem trenera szereg cwiczen
doskonalgcych nabywane przez nich umiejetnosci

AUTORSKIE GRY

Gry, ktore majg na celu m.in zintegrowanie Uczestnikow, Nie tylko z
imienia czy z nazwiska ale rowniez kim jest i jaki ma naturalny styl
komunikacji ale tez przec¢wiczenie w praktyce poznanego materiatu.

MNI WYKLADY

Pozwalajg na przekazanie doswiadczenia trenerow w krotki i przystepny
sposob, usystematyzowanie wiedzy oraz zobrazowanie podejmowanych
w trakcie warsztatow tematow.

KARTY PRACY

Uczestnicy otrzymujg karty pracy, ktore umozliwiajg wykonanie ¢wiczen
W przejrzysty sposob. Pozostajg z Uczestnikami po szkoleniu, a
wypracowane w ten sposob materiaty pomagajg w pracy po szkoleniu.

CYKL KOLBA

Sposob uczenia sig, ktory jest oparty na 4 etapach. Teoria oparta na
uczeniu sie poprzez doswiadczenie. Waznym elementem jest
dopasowanie do osobistego stylu kazdego z nas. Wszystkie elementy
naszych szkolen Uczestnicy filtrujg przez siebie, dzieki czemu na
dtuzej sg w stanie zapamietac i wdrozyC po szkoleniu.

2z7



4 moduty szkolenia

Na dalszych stronach znajdziesz szczegotowy zakres modutow szkolenia

MODUE 1.
Holistyczne ujecie komunikacji

MODUL. 2.
Komunikacja w zespole w oparciu o
Kolorystyczne Typy Osobowosci

MODUL 3.
Jak komunikowac sie w zespole

podczas trudnych sytuacji?

MODUL 4.
Budowanie zaufania i wspotpracy w
zespole, dziale lub organizacji
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Modut 1.
Holistyczne ujecie komunikacji

------ R Komunikacja jako interakcja i relacja — rozumienie
komunikacji jako procesu gtebszego niz wymiana
informacji

------ S Komunikacja efektywna vs. nieefektywna —
jasnosc, spojnosc i precyzja oraz dostosowanie
przekazu do odbiorcy

------ @@ Model komunikacji i jej mechanizmy

------ @ Komunikacja niewerbalna: znaczenie
mimiki, gestow i tonu gtosu dla
interpretacji przekazu
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Modut 2.

Komunikacja w zespole

w oparciu o Kolorystyczne
Typy Osobowosci

Oeooees Q,O Odkrycie swojego naturalnego stylu
komunikacji — poznanie cech
dominujgcych i uzupetniajacych

Oeseces @ Praktyczne rozpoznanie typu osobowosci
rozmowcy: charakterystyczne wypowiedzi
| wiadomosci tekstowe dla kazdego typu
kolorystycznego

Oeesees % Zalety i wady wynikajace z kazdego z 4
stylow komunikacji

...... & Moc Teamu — uzupetnianie siebie nawzajem
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Modut 3.
Jak komunikowaé sie w zespole
podczas trudnych sytuaciji?

------ ? Otwarta postawa i umiejetnos¢ przyjmowania innych
perspektyw

------ 9 Nauka uwaznego, empatycznego stuchania

------ @ Konstruktywne sposoby rozwigzywania
konfliktow

------ Obserwacja bez osgdzania — umiejetne
rozroznianie oceny od obserwacji

------ @ Asertywna postawa, czyli odpowiednia
argumentacja swojego stanowiska
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Modut 4.

Budowanie zaufania

i wspotpracy w zespole,
dziale lub organizacji

Elementy budowania zaufania w relacjach
miedzy pracownikami

ol Tworzenie klarownych celow i oczekiwan,
czyli otwarta komunikacja i dbatos¢ o
wzajemne zrozumienie

Techniki wzmacniajgce wspotprace
niezbedne do osiggania wspdlnych celow

Wspolna odpowiedzialnos¢ — nacisk na
zaangazowanie w zadania zespotowe, umiejetny
podziat zadan i obowigzkdéw
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