4 intellect

Al w Sprzedazy

Szczegotowy program szkolenia

Cel szkolenia

Integracja sztucznej inteligencji w procesach sprzedazowych moze znacznie
zwiekszy¢ efektywno$¢ dziatan handlowych, poprawic¢ personalizacje oferty oraz
zredukowac koszty operacyjne.

Nasze szkolenie ma na celu zapewnienie uczestnikom kompleksowego
zrozumienia narzedzi Al oraz umiejetnosci ich wykorzystania w codziennych
zadaniach sprzedazowych. Uczestnicy dowiedzg sig, jak optymalizowaé
codzienne czynnosci sprzedazowe, analizowaé dane klientéw oraz
automatyzowac rutynowe procesy, co pozwoli im osiggnac lepsze wyniki i wyzsza
satysfakcje klientow.

Forma szkolenia / metody uzywane na szkoleniu

e Pisanie “komend” dla Al (prompt engineering) - jest to kluczowa
umiejetnosc, ktorg zdobedziecie na szkoleniu. Dowiecie sie jak/ co pisac,
aby otrzymac od Al wlasciwe odpowiedzi, czyli takie, ktore sg trafne,
precyzyjne i odpowiednio szczegétowe.

e [nteraktywne wyktady
e \Warsztaty praktyczne
e Studia przypadkow

e Sesje QRA
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Propozycja programu szkolenia

Ponizej znajduje sie propowany przez nas zakres szkolenia. Prosze pamietac, ze
zostanie on elastycznie dopasowany do Panstwa potrzeb.

Modut 1.
Wprowadzenie do Al, czyli pisanie promptéw

Definicje i podstawowe pojecia
Wyjasnienie, czym jest sztuczna inteligencja (Al) i modele jezykowe, jak ChatGPT.

Tworzenie podstawowych promptow
Jak napisac skuteczny prompt, aby uzyskac¢ pozadane odpowiedzi od ChatGPT.

Co to jest prompt engineering?

Wyjasnienie pojecia prompt engineering i jego znaczenia w pracy z modelami
jezykowymi.

Struktura promptow
Analiza struktury promptu, aby zwiekszy¢ jego skutecznosc.

Zasady tworzenia promptow
Kluczowe zasady, ktérych nalezy przestrzegac¢ podczas pisania promptow.

Typowe btedy w prompt engineering

Najczestsze btedy popetniane przy tworzeniu promptow i jak ich unikac.

Etyczne aspekty Al

Omowienie kwestii etycznych zwigzanych z wykorzystaniem Al.

Modut 2.
Wyszukiwanie i wybieranie klientow

Wyszukiwanie klientéw o zadanych parametrach

Wyszukiwanie ich w sieci, podajgc kluczowe dla Ciebie kryteria. Pobieranie danych
kontaktowych.
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Wyszukiwanie informacji o kliencie

Gdy chcesz dowiedzie¢ sie wigcej o konkretnym kliencie — pomocne w budowaniu
relacji, znalezieniu potencjalnego problemu klienta.

Analizowanie wtasnej bazy danych

W celu wyszukiania specyficznych cech, ktdre charakteryzujg najlepszych
(przynoszacych Ci najwieksze korzysci) klientow.

Klienci na social mediach

Wykrywanie potencjalnych klientéw na podstawie analizy medidow
spotecznosciowych (aktywnosci klientdw, ich informacji profilowych).

Scroing leadow

ChatGPT moze ocenia¢ potencjalnych klientow (leaddw) na podstawie roznych
kryteriow, np. wielkosc¢ firmy, branza, lokalizacja, historia interakcji, itd., co utatwia
ich priorytetyzacje.

Modut 3.
Dopasowanie oferty i przekonanie klienta

Najlepsze argumenty pod klienta

Al, na podstawie informacji o kliencie i o Waszej ofercie, pomoze dobrac takie
argumenty, ktére przekonajg tego konkretnego klienta (bo kazdy klient ma swoje
potrzeby).

Dobranie produktéw z Waszej oferty

Waznym zadaniem sprzedawcy jest dopasowanie produktu, ktory najlepiej spetni
oczekiwania klienta. Al podpowie ktory to produkt i dlaczego wtasnie ten.

Tworzenie przyciggajacych opisow sprzedazowych

ChatGPT pomozemy ubrac¢ w odpowiednie stowa korzysci, ktore klient osiggnie, opis

sprzedawanego produktu, wyttumaczy dlaczego jestescie lepsi niz konkurencja.

Automatyczne wypetnianie dokumentow ofert

Zamiast recznie uzupetniac szablon pliku oferty, mozesz nakazac zrobienie tego
Chatowi GPT.

Skracanie i optymalizacja tresci sprzedazowych

Przedstawiaj klientowi krotkie, ale przekonujgce teksty, zamiast wielostronicowych
opisow.
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Obstuga trudnych klientéw

ChatGPT moze pomoc w opracowaniu scenariuszy, ktore utatwig radzenie sobie z
trudnymi sytuacjami lub niezadowolonymi klientami.

Modut 4.
Komunikacja z klientem

Dopasowanie stylu pisanego tekstu

Al moze za jednym kliknieciem zamieni¢ zapisany tekst (np. email), zachowujac te
sama tres¢, ale nadajgc mu inny styl, trafiajgcy do Twojego klienta.

Szybkie odpowidzi na emaile

Szybko odpowiadaj na rozbudowane wiadomosci klientow. “Wgraj” maila klienta do
Chata GPT i otrzymaj gotowg odpowiedz, zgodna z Twoimi oczekiwaniami.

Szablony odpowiedzi na zapytania
Al pomoze Ci stworzy¢ baze odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie pytania i
watpliwosci Twoich klientow.

Pomoc w zarzadzaniu relacjami z klientem

Al moze analizowac historie interakcji z klientami i podpowiadac dziatania w celu

poprawy relacji

Szybkie odpowiedzi na pytania techniczne

ChatGPT moze generowac odpowiedzi na bardziej skomplikowane pytania
techniczne klientow, gdy wiedza techniczna sprzedawcy nie jest wystarczajgca.

Generowanie tresci przypomnien

ChatGPT samodzielnie nie bedzie wysyta¢ maili, ale moze generowac dla Ciebie
tresci takich wiadomosci, np. przypominajgcych o ptatnosciach.

Modut 5.
Zarzadzanie sprzedazg

Analiza konkurenciji

ChatGPT moze analizowac¢ dziatania konkurencji, identyfikujac klientow, ktorzy
moga by¢ niezadowoleni z obecnych dostawcow lub wykazujg chec¢ zmiany.

Analiza trendoéw

Pozwala na wytapanie nowych nisz i grup klientow, ktére moga by¢ zainteresowane
produktami lub ustugami.
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Scenariusze rozmoéw dla zespotu sprzedazowego

Moze bazowac na dotychczasowych doswiadczeniach oraz dawac od siebie
pomysty przy czesto powtarzajgcych sie problemach.

Automatyczne raportowa nie

Szybkie generowanie podsumowan, identyfikowanie kluczowych wskaznikow oraz
sugerowanie dziatan optymalizacyjnych.

Segmentacja klientéw

Al moze identyfikowac¢ wzorce i sugerowac nowe, niestandardowe segmenty,
pomagajac w precyzyjnym targetowaniu ofert.

Oczyszczanie danych

Surowe dane (np. w Excelu) moga tatwo zosta¢ dostosowane do formy, ktora
umozliwia analize.

Generowanie prognoz sprzedazy
Poprzez analize historycznych danych, trendow rynkowych i sezonowych.

Modut 6.
Techniczna czes¢ pracy sprzedawcy

Poréwnanie dokumentéw

Jesli nie uzywano narzedzi sledzenia zmian w kolejnych wersjach dokumentu, to
mozesz zatadowac je do Al i poprosi¢ o wskazanie roznic.

Przepisanie dokumentu papierowego

Na podstawie zdjecia dokumentu, mozesz otrzymac jego wersje elektroniczng
(edytowalng).

Dokumenty jasne i czytelne

Al moze wskazac¢ miejsca w dokumencie, ktore mogag byc¢ niespdjne lub niejasne i
zasugerowac zmiany

Obstuga klientow w réznych jezykach

Mozesz przettumaczyc¢ teksty z (i na) dowolnego jezyka, w bardzo dobrej jakosci, nie

martwigc sie o uzycie prawidtowe;j stylistyki i kontekstu ttumaczonego tekstu.

Poprawianie typografii dokumentu

Czyli automatyczna poprawa czestych btedéw w sposobie pisania dokumentow
tekstowych

Ujawnianie tresci tego dokumentu stronom trzecim bez zgody Intellect jest zabronione

5z6



Korzysci, ktore osiggniecie dzieki szkoleniu!

Oto realne korzysci, ktore mozecie 0siggnac¢ dzieki uczestnictwu w tym
szkoleniu z Al, dopasowanym do Waszych potrzeb.

5. WYSZUKIWANIE LEADOW

Zaprzegniemy ChatGPT do szukania klientow spetniajacych Twoje kryteria,
wraz z ich danymi kontaktowymi.

5. GENEROWANIE WSTEPNYCH OFERT

Generuj dokumenty kierowane do klientow, uwzgledniajgc ich potrzeby i
Wasze produkty. Mogg to byc¢ oferty, moga to by¢ umowy.

S~ REDAGOWANIE MAILI

Komunikuj sie szybko, efektywnie i personalizuj swoje wiadomosci,
bazujgc na swojej relacji z klientem.

57 SEGMENTACIJA | FILTROWANIE KLIENTOW

Przeszukuj i dziel baze klientow wedtug swoich kryteriow, podajgc do Al np.
plik Excela i wskazujgc istotne dla Ciebie parametry.

5. ANALIZOWANIE DANYCH O KLIENTACH

Analizuj ich historie zakupow, kontaktow z Toba, tworz raporty i generuj
wskazowki do dziatan sprzedazowych.

Y7 OCZYSZCZANIE DANYCH SPRZEDAZOWYCH

Gdyby dane zrodtowe byty zawsze uporzgdkowane to swiat bytby
piekniejszy. Al pomoze Ci je uporzgdkowac.
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