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Emaile w sprzedazy

Szczegotowa propozycja programu szkolenia

Cel szkolenia

Celem naszego szkolenia jest poznanie réznych typow klientéw i odpowiednie
dostosowanie do nich korespondencji e-mailowej. Pokazemy Ci jak zaciekawi¢
swojg ofertg odbiorce i jak w nieszablonowy sposob wysyta¢ wiadomosci
sprzedazowe, tak by nie trafity do kosza.

Forma szkolenia / metody uzywane na szkoleniu

e Cwiczenia praktyczne - Kluczowy element kazdego efektywnego szkolenia —
uczestnicy szkolenia wykonujg we wsparciem trenera szereg ¢wiczen
doskonalacych nabywane przez nich umiejetnosci

e Autorskie gry - ktére maja na celu m.in zintegrowanie Uczestnikow, ale
rowniez poznanie kto kim jest i jaki ma naturalny styl komunikacji

e Mniwyktady - Pozwalajg na przekazanie doswiadczenia trenerow w krotki i
przystepny sposob, usystematyzowanie wiedzy oraz zobrazowanie
podejmowanych w trakcie warsztatéw tematow.

e Karty pracy - Uczestnicy otrzymujg karty pracy, ktore umozliwiajg
wykonanie ¢wiczen w przejrzysty sposob. Uczestnikami zatrzymujg je, a
wypracowane w ten sposob materiaty pomagajg w pracy po szkoleniu.

e Cyklkolba - Sposdb uczenia sig, ktory jest oparty na 4 etapach - uczenie sie
przez doswiadczanie. Waznym elementem jest dopasowanie do osobistego
stylu kazdego z nas.
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Propozycja programu szkolenia

Ponizej znajduje sie propowany przez nas zakres szkolenia. Prosze pamietac, ze
zostanie on elastycznie dopasowany do Panstwa potrzeb.

Modut 1.
Wprowadzenie do tematu e-maili w sprzedazy

Jaki jest tak naprawde dobry email marketing?

Omowienie kluczowych zasad skutecznego e-mail marketingu — od personalizacji po
angazujaca tresc i estetyczny wyglad wiadomosci.

Zalety i wady sprzedazy poprzez e-maile

Uczestnicy przeanalizujg mocne i stabe strony komunikacji e-mailowej w sprzedazy,
uczac sie, jak maksymalnie wykorzystac jej potencjat.

Telefon jako dopetnienie wystanej wiadomosci, czyli zrébmy tak, aby
Twoje maile nie trafiaty do spamu

Uczestnicy poznaja sposoby integrowania komunikacji e-mailowej z kontaktem
telefonicznym. Zrozumieja, jak zwiekszy¢ skutecznos¢ kampanii mailowych poprzez
dziatania follow-up.

Jak wychwyci¢ dobry moment na podestanie e-maila, aby nie zgubit
sie na tle konkurencji

Szkolenie pokaze, jak planowac wysytke e-maili w odpowiednim czasie, aby
zwiekszyC ich otwieralnosc i skutecznosc.

Analiza bazy klientow i ich adreséw mailowych - czyli dlaczego tak
wazne jest, aby wiedzie¢, do kogo i jak czesto wysytamy wiadomosé
Uczestnicy dowiedzg sie, jak analizowac i segmentowac bazy danych, by lepigj
dopasowywac tres¢ wiadomosci do odbiorcy.

Modut 2.
E-mail marketing w Waszej organizacji

Analiza wybranych przez uczestnikéw e-maili

Uczestnicy dokonajg analizy wtasnych wiadomosci mailowych, otrzymujac
wskazowki, jak zwiekszy¢ ich skutecznosc.
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Poznanie Twojego stylu w korespondencji

Uczestnicy okresla swoj indywidualny styl pisania wiadomosci i nauczg sig, jak go
dostosowac do roznych typow klientow.

Najwazniejsze zasady w tworzeniu e-maili personalizowanych i tych w
newsletterze

Uczestnicy poznajg techniki personalizacji wiadomosci oraz sposoby utrzymania
spojnosci komunikacji w newsletterach.

Tworzenie wiadomosci pod konkretnego klienta, czyli jak Twoj
poswiecony czas zwiekszy sprzedaz

Uczestnicy nauczg sie tworzy¢ spersonalizowane wiadomosci dopasowane do
profilu i potrzeb konkretnych odbiorcow.

Przygotowanie planu mailingowego na dzien/tydzieri/miesigc

Szkolenie pokaze, jak planowac wysytki w sposob systematyczny, aby zwiekszyc¢ ich
skutecznosc i budowac relacje z klientami.

Modut 3.
Typy osobowosci i ich wptyw na e-mail marketing

Wprowadzenie do tematu typow osobowosci

Wprowadzenie do koncepcji typow osobowosci, ktdre pomagaja lepiej zrozumiec
styl odbiorcy.

Jakim typem jestes$ i co to wtasciwie oznacza (test)

Uczestnicy wykonajg test okreslajgcy ich dominujgcy typ osobowosci, by zrozumiec

swoj styl komunikaciji.

Poznanie sposobéw komunikacji dla kazdego z typow

Uczestnicy dowiedzg sig, jak rozne typy osobowosci odbierajg komunikacje mailowa
i jak sie do nich dostosowac.

Jakich stéw/wyrazéw uzywac, aby dotrze¢ do poszczegdlnych
klientow?

Uczestnicy poznaja skuteczne techniki jezykowe dopasowane do stylu komunikacji
poszczegdlnych typow klientow.

Krétkie instrukcje obstugi dla kazdego z typow

Uczestnicy otrzymajg praktyczne wskazowki, jak komunikowac sie z kazdym typem
osobowosci w kontekscie sprzedazy mailowej.
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Modut 4.
Sprawdz sie w praktyce, czyli nauka tworzenia
maila pod konkretny typ osobowosci

Cwiczenia z prawdziwymi mailami przypisanymi do danych typéw
Uczestnicy prze¢wiczag analize i pisanie maili dopasowanych do poszczegolnych
typow osobowosci klientow.

Tworzenie maila sprzedazowego, ktory przekona Ciebie do kupna
Twoich ustug/produktéw

Praktyczne ¢wiczenie polegajgce na napisaniu maila sprzedazowego, ktory angazuje
i motywuje do zakupu.

Wykorzystanie regut wptywu Cialdiniego do konkretnych typow
klientéw

Uczestnicy poznajg reguty perswazji Cialdiniego i nauczg sie stosowac je w e-
mailach do roznych typow klientow.

Jak stworzy¢ dtuga relacje i historie mailowa, ktora zaprowadzi Cie do
sprzedazy

Uczestnicy dowiedzg sie, jak tworzy¢ cigg komunikacyjny budujgcy relacje z
klientem i prowadzacy do decyzji zakupowej.
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Korzysci, ktore osiggniecie dzieki szkoleniu!

Oto realne korzysci, ktore mozecie 0siggnac¢ dzieki uczestnictwu w tym
szkoleniu, dopasowanym do Waszych potrzeb.

3. Optymalizacja wskaznikéw otwieralnosci i klikalnosci

Skuteczne e-maile sprzedazowe to takie, ktore nie tylko docierajg do
odbiorcy, ale rowniez wzbudzajg jego zainteresowanie. Szkolenie pomoze
uczestnikom zrozumiec, jak poprawic¢ wskazniki otwieralnosci (open rate)
oraz klikalnosci (click-through rate).

5. Lepsze zrozumienie analityki e-mailowej

Dzieki szkoleniu uczestnicy dowiedzg sig, jak korzystac z narzedzi
analitycznych do monitorowania wynikow swoich kampanii e-mailowych.
Nauczg sie, jak interpretowac statystyki dotyczgce otwieralnosci,

klikalnosci, rezygnacji z subskrypcji oraz konwersji.

5. Efektywne follow-upy

Kontynuacja kontaktu z klientem po pierwszym e-mailu to kluczowy
element sukcesu w sprzedazy. Uczestnicy szkolenia dowiedzg sie, jak
pisac skuteczne follow-upy, ktore zachecg klienta do odpowiedzi, a
jednoczesnie nie bedg natarczywe.

5. Automatyzacja komunikacji sprzedazowej

Szkolenie dostarcza takze wiedzy na temat narzedzi automatyzacji e-mail
marketingu, takich jak systemy CRM, ktdre utatwiajg monitorowanie

interakcji z klientami i automatyczne wysytanie wiadomosci na podstawie
ustalonych warunkow.

3. Personalizacja komunikacji sprzedazowej

Jednym z kluczowych aspektow skutecznych e-maili w sprzedazy jest
personalizacja. Podczas szkolenia uczestnicy naucza sie, jak
personalizowac wiadomosci, aby lepiej odpowiadac na indywidualne
potrzeby i preferencje klientow.
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