4 intellect

Empatyczny lider

Szczegotowa propozycja programu szkolenia

Cel szkolenia

Lider, ktory stucha i jest adekwatny. Widzi potrzeby pracownikow, potrafi nazywac
ich emocje, wie co zrobi¢ w stresujgcej sytuacji. Nie doprowadza do wypalenia
pracownikow. Potrafi efektywnosc¢ pracownikéw nie tylko chwilowo ale i
dtugookresowo. Celem naszego szkolenia jest pomoc we wprowadzeniu do
waszej organizacji wtasnie takich liderow!

Forma szkolenia / metody uzywane na szkoleniu

e Cwiczenia praktyczne - Kluczowy element kazdego efektywnego szkolenia —
uczestnicy szkolenia wykonujg we wsparciem trenera szereg ¢wiczen
doskonalacych nabywane przez nich umiejetnosci

e Autorskie gry - ktére maja na celu m.in zintegrowanie Uczestnikow, ale
rowniez poznanie kto kim jest i jaki ma naturalny styl komunikacji

e Mniwyktady - Pozwalajg na przekazanie doswiadczenia trenerow w krotki i
przystepny sposob, usystematyzowanie wiedzy oraz zobrazowanie
podejmowanych w trakcie warsztatow tematow.

e Karty pracy - Uczestnicy otrzymujg karty pracy, ktore umozliwiajg
wykonanie ¢wiczen w przejrzysty sposob. Uczestnikami zatrzymuja je, a
wypracowane w ten sposob materiaty pomagaja w pracy po szkoleniu.

e Cykl kolba - Sposdb uczenia sig, ktory jest oparty na 4 etapach - uczenie sie
przez doswiadczanie. Waznym elementem jest dopasowanie do osobistego
stylu kazdego z nas.
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Propozycja programu szkolenia

Ponizej znajduje sie propowany przez nas zakres szkolenia. Prosze pamietac, ze
zostanie on elastycznie dopasowany do Panstwa potrzeb.

Modut 1.
Wprowadzenie do empatycznego przywoédztwa

Czym jest empatia w kontekscie przywodztwa

Szkolenie pomoze zrozumiec pojecie empatii z perspektywy lidera i jej znaczenie w
budowaniu relacji.

Zalety empatycznego przywodztwa dla organizaciji i pracownikéw

Uczestnicy dowiedzg sie, jak empatia przektada sie na efektywnosg, lojalnosc i
zaangazowanie pracownikow.

Znaczenie empatii dla budowania relacji z zespotem

Uczestnicy poznaja sposoby wykorzystania empatii w codziennej komunikacji i
zarzgdzaniu zespotem.

Techniki empatycznego przywddztwa w praktyce

Uczestnicy nauczg sie konkretnych metod prowadzenia zespotu w duchu empatii i
zrozumienia.

Rodzaje empatii i sposoby ich wykorzystania w pracy z zespotem

Szkolenie wyjasni réznice miedzy empatig emocjonalng, poznawczg i wspotczujgca
oraz pokaze, jak je stosowac w praktyce.

Cwiczenia praktyczne na rozwijanie empatii

Szkolenie zakonczy sie ¢wiczeniami pomagajgcymi rozwingc i utrwali¢c empatyczne
postawy w pracy.

Modut 2.
Komunikacja oparta na empatii

Techniki stuchania aktywnego

Uczestnicy poznajg zasady aktywnego stuchania i dowiedza sie, jak skutecznie
reagowac na potrzeby rozmowcy.
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Wykorzystanie empatii w rozwigzywaniu konfliktéw w zespole

Szkolenie pokaze, jak empatia moze by¢ narzedziem mediacji i rozwigzywania
sporow.

Jak budowac zaufanie poprzez empatyczng komunikacje

Uczestnicy nauczg sie komunikowac w sposob budujgcy otwartos¢ i poczucie
bezpieczenstwa w zespole.

Cwiczenia praktyczne na doskonalenie umiejetnosci empatycznej
komunikacji
Szkolenie obejmie symulacje i scenki uczace reagowania w duchu empatii.

Poznawanie wtasnych emocji i reakcji w réznych sytuacjach

Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac swoje emocje i Swiadomie nimi zarzgdzac.

Techniki zarzgdzania emocjami w trudnych sytuacjach
Szkolenie dostarczy narzedzi do opanowywania emocji w sytuacjach stresowych.

Modut 3.
Motywowanie zespotu przez empatie

Jak empatia wptywa na motywowanie pracownikéw

Szkolenie pokaze, jak empatyczne podejscie przektada sie na zaangazowanie i
efektywnosc.

Znaczenie rozumienia potrzeb i oczekiwan pracownikow

Uczestnicy poznaja, jak rozpoznawac potrzeby pracownikow i tworzy¢ srodowisko
oparte na zaufaniu.

Budowanie autorytetu przez zaufanie do ludzi
Uczestnicy nauczg sie, jak zaufanie i empatia wzmacniajg autorytet lidera.

Wykorzystanie empatii w budowaniu dtugotrwatych relacji z
pracownikami

Szkolenie pokaze, jak utrzymywac relacje oparte na wzajemnym zrozumieniu i
szacunku.

Cwiczenia praktyczne na stosowanie empatii w motywowaniu zespotu

Uczestnicy wezmag udziat w zadaniach rozwijajgcych umiejetnos¢ empatycznego
motywowania.
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Techniki inspirowania pracownikow do realizacji celéw organizacji

Szkolenie nauczy lideréw, jak empatycznie inspirowac zespot do wspoélnego
dziatania.

Modut 4.
Praca z emocjamiw zespole

Emocje pracownikow —jak sobie z nimi radzi¢

Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac emocje cztonkdw zespotu i wtasciwie na nie
reagowac.

Wykorzystanie empatii w rozumieniu i regulowaniu emocji w zespole
Szkolenie pokaze, jak empatia wspiera zarzgdzanie emocjami w grupie.

Kultura organizacyjna oparta na rozumieniu potrzeb pracownikéw

Uczestnicy poznaja sposoby tworzenia kultury organizacyjnej opartej na zrozumieniu
i wspotpracy.

Najczestsze btedy lideréw niepraktykujgcych empatii i jak ich unikngc
Szkolenie wskaze, jakie postawy i zachowania utrudniajg empatyczne przywodztwo.

Praktyczne wskazéwki na wdrozenie empatycznego podejscia do
pracy z zespotem

Uczestnicy poznajg konkretne sposoby wdrazania empatii w codziennym
zarzadzaniu.

Cwiczenia praktyczne na regulowanie emocji w zespole przez empatie

Szkolenie zakoniczy sie warsztatem praktycznym rozwijajgcym zdolnosc pracy z
emocjami zespotu.
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Korzysci, ktore osiggniecie dzieki szkoleniu!

Oto realne korzysci, ktore mozecie 0siggnac¢ dzieki uczestnictwu w tym
szkoleniu, dopasowanym do Waszych potrzeb.

5. Zaangazowania pracownikow

Szkolenie pomoze liderom lepiej zrozumiec, jak budowac zaufanie |
zaangazowanie wsrod cztonkow zespotu. Dzieki temu pracownicy beda
bardziej zmotywowani i lojalni wobec firmy, co przyczyni sie do wiekszej

produktywnosci oraz mniejszej rotacji kadry.

5. Zarzadzania stresem

Pokazemy wam jak radzi¢ sobie ze stresem wtasnym oraz zespotu, co jest
kluczowe w dziataniu nowoczesnej organizacji. Uczestnicy szkolenia bedg
potrafiliwdrazac techniki zarzgdzania stresem.

5. Skuteczniejszego rozwigzywania problemoéw

Szkolenie rozwija umiejetnosci analityczne i kreatywnego myslenia, co
pozwala liderom szybciej i skuteczniej rozwigzywac problemy, z ktorymi
mierzy sie zespot. Dzieki temu liderzy moga minimalizowac opdznienia i

sprawniej reagowac na wyzwania, co zwieksza efektywnosc pracy.

3. 2Zwiekszenia satysfakcji pracownikéw

Empatyczny lider rozumie, co napedza jego pracownikow i jak dostosowac
swoje podejscie do ich indywidualnych potrzeb. Dzieki szkoleniu liderzy
nauczg sie lepiej rozpoznawac oczekiwania swoich zespotow.

5. Rozwoju inteligencji emocjonalnej

Pomozemy wam zrozumiec¢ jak szybko zidentyfikowac i rozwigzac konflikty,
rozumiejgc rozne perspektywy cztonkow zespotu. Szkolenie daje narzedzia
do budowania zaufania i otwartej komunikacji, co pozwala na szybsze
tagodzenie napiec i tworzenie bardziej harmonijnej wspotpracy.

Ujawnianie tresci tego dokumentu stronom trzecim bez zgody Intellect jest zabronione 5z5



