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Komunikacja w zespole

Szczegotowa propozycja programu szkolenia

Cel szkolenia

Jestesmy przekonani, ze kluczem do efektywnej komunikacji jest Swiadomosc¢
siebie, wtasnych potrzeb i tego, w jaki sposob je wyrazamy. Réwnie wazne jest
umiejetne wykorzystywanie tej wiedzy budujgc relacje z odmiennymi typami
osobowosci. Nasze szkolenie stanowi zbior praktycznych narzedzi i sposobow,
ktore sg pomocne w radzeniu sobie z wyzwaniami w komunikacji i budowaniu
relacji w roznymi typami osobowosci.

Forma szkolenia / metody uzywane na szkoleniu

e Cwiczenia praktyczne - Kluczowy element kazdego efektywnego szkolenia —
uczestnicy szkolenia wykonujg we wsparciem trenera szereg ¢wiczen
doskonalacych nabywane przez nich umiejetnosci

e Autorskie gry - ktére maja na celu m.in zintegrowanie Uczestnikow, ale
rowniez poznanie kto kim jest i jaki ma naturalny styl komunikacji

e Mniwyktady - Pozwalajg na przekazanie doswiadczenia trenerow w krotki i
przystepny sposob, usystematyzowanie wiedzy oraz zobrazowanie
podejmowanych w trakcie warsztatow tematow.

e Karty pracy - Uczestnicy otrzymujg karty pracy, ktore umozliwiajg
wykonanie ¢wiczen w przejrzysty sposob. Uczestnikami zatrzymujg je, a
wypracowane w ten sposob materiaty pomagajg w pracy po szkoleniu.

e Cyklkolba - Sposdb uczenia sig, ktory jest oparty na 4 etapach - uczenie sie
przez doswiadczanie. Waznym elementem jest dopasowanie do osobistego
stylu kazdego z nas.
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Propozycja programu szkolenia

Ponizej znajduje sie propowany przez nas zakres szkolenia. Prosze pamietac, ze
zostanie on elastycznie dopasowany do Panstwa potrzeb.

Modut 1.
Holistyczne ujecie komunikaciji

Komunikacja jako interakcja i relacja — rozumienie komunikacji jako
procesu gtebszego niz wymiana informacji

Uczestnicy nauczg sie postrzegac¢ komunikacje jako narzedzie budowania relacji, a
nie tylko przekazywania danych.

Komunikacja efektywna vs. nieefektywna — jasnos¢, spojnosc i
precyzja oraz dostosowanie przekazu do odbiorcy

Uczestnicy dowiedzg sie, jak formutowac¢ komunikaty zrozumiate i adekwatne dla
réznych odbiorcow.

Model komunikaciji i jej mechanizmy

Szkolenie wyjasni proces komunikaciji, zrodta zaktdcen i sposoby zapewnienia
skutecznego przeptywu informacii.

Komunikacja niewerbalna: znaczenie mimiki, gestow i tonu gtosu dla
interpretacji przekazu

Uczestnicy poznajg, jak komunikaty niewerbalne wptywajg na odbiér wiadomosci i
relacje w zespole.

Modut 2.
Komunikacja w zespole w oparciu o Typy
Osobowosci

Odkrycie swojego naturalnego stylu komunikacji — poznanie cech
dominujgcych i uzupetniajgcych

Uczestnicy zidentyfikujg swoj styl komunikacji i nauczg sie, jak go rozwijac dla
lepszej wspotpracy w zespole.
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Praktyczne rozpoznanie typu osobowosci rozmowcy:
charakterystyczne wypowiedzi i wiadomosci tekstowe dla kazdego
typu osobowosci

Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac typy osobowosci wspotpracownikow na
podstawie jezyka i zachowan.

Zalety i wady wynikajgce z kazdego z 4 stylow komunikacji

Szkolenie pomoze rozpozna¢ mocne i stabe strony poszczegdlnych stylow, by lepigj
wspotpracowac z roznymi osobami.

Moc Teamu - uzupetnianie siebie nawzajem

Uczestnicy zrozumiejag, jak réznorodnosc¢ styléw komunikacji wptywa na
efektywnosc¢ zespotu i jak wykorzystac jg konstruktywnie.

Modut 3.
Jak komunikowac sie w zespole podczas trudnych
sytuacji?

Otwarta postawa i umiejetnos¢ przyjmowania innych perspektyw

Uczestnicy rozwing elastycznos¢ w mysleniu i empatie w rozmowach z zespotem.

Nauka uwaznego, empatycznego stuchania

Uczestnicy opanujg techniki aktywnego stuchania, ktdre zwiekszajg zrozumienie |
minimalizujg napiecia.

Konstruktywne sposoby rozwigzywania konfliktéw

Szkolenie nauczy rozpoznawac zrodta konfliktow i rozwigzywac je w sposob
wzmachiajacy wspotprace.

Obserwacja bez osgdzania — umiejetne rozréznianie oceny od
obserwacji

Uczestnicy nauczg sie analizowac sytuacje bez emocjonalnych ocen, co pozwoli
unikng¢ nieporozumien.

Asertywna postawa, czyli odpowiednia argumentacja swojego
stanowiska

Szkolenie pokaze, jak broni¢ swojego zdania z szacunkiem dla innych, bez agresji czy
ulegtosci.
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Modut 4.
Budowanie zaufania i wspoétpracy w zespole, dziale
lub organizacji

Elementy budowania zaufania w relacjach miedzy pracownikami

Szkolenie pokaze, jak konsekwentna, szczera komunikacja wzmacnia wzajemne
zaufanie w zespotach.

Tworzenie klarownych celdw i oczekiwan, czyli otwarta komunikacja i
dbatos¢ o wzajemne zrozumienie

Uczestnicy nauczg sie, jak jasno okreslac cele i oczekiwania, by unikng¢ btedow
komunikacyjnych.

Techniki wzmacniajgce wspotprace niezbedne do osiggania
wspolnych celéow

Szkolenie przedstawi narzedzia pomagajgce w lepszej komunikacji i wspotdziataniu
miedzy cztonkami zespotu.

Wspdlna odpowiedzialnos¢ — nacisk na zaangazowanie w zadania
zespotowe, umiejetny podziat zadan i obowigzkéw

Uczestnicy dowiedzg sie, jak ksztattowac kulture wspotodpowiedzialnosci i wspierac
zaufanie w zespole.
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Korzysci, ktore osiggniecie dzieki szkoleniu!

Oto realne korzysci, ktore mozecie 0siggnac¢ dzieki uczestnictwu w tym
szkoleniu, dopasowanym do Waszych potrzeb.

5. Komunikacjainterpersonalna

Dzieki szkoleniu uczestnicy zyskaja lepsze zrozumienie roznych stylow
komunikacji i swoich potrzeb komunikacyjnych. Pozwoli to im swiadomie
dostosowywac przekaz i budowac relacje w zespole.

5. Budowanie zespotu
Uczestnicy nauczg sie dopasowywac role w zespole zgodnie z naturalnymi
predyspozycjami oraz lepiej motywowac wspotpracownikow. To prowadzi
do bardziej spojnych i wydajnych zespotow.

3. Rozwigzywanie konfliktow

Szkolenie wyposazy uczestnikow w techniki identyfikowania przyczyn
nieporozumien i konstruktywnego reagowania na nie. Dzieki temu poprawi
sie atmosfera pracy i wspotpraca w zespole.

3. Umiejetnosci liderskie
Liderzy i cztonkowie zespotu nauczg sie dostosowywac komunikacje do
indywidualnych potrzeb pracownikow oraz skuteczniej zarzadzac
réznorodnoscig w zespole. To wptywa na lepsze wyniki i zaangazowanie
zespotu.

3. Obstuga klienta

Dzieki poprawionej komunikacji wewnatrz zespotu, rowniez obstuga klienta
ulega usprawnieniu — pracownicy lepiej rozumiejg potrzeby klienta i
potrafig dostosowac sposob komunikacji do réznych typow klientow.
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