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Feedback menedzerski w

praktyce

Szczegotowa propozycja programu szkolenia

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest rozwiniecie u menedzerow umiejetnosci prowadzenia
skutecznych rozmow feedbackowych, ktore realnie wptywajg na poprawe
wynikow pracy oraz zaangazowanie pracownikow. Uczestnicy nauczg sie, jak
przekazywac zarowno pozytywna, jak i korygujgca informacje zwrotng w sposob
konkretny, zrozumiaty i dopasowany do sytuacji.

Szkolenie koncentruje sie ha budowaniu praktycznych kompetencji w zakresie
przygotowania i prowadzenia rozmow feedbackowych, reagowania na trudne
zachowania oraz przektadania informacji zwrotnej na konkretne dziatania i zmiane
postaw pracownikéw. Dzieki temu menedzerowie zwiekszg swojg skutecznosc¢ w
codziennym zarzadzaniu zespotem oraz wzmocnig swoja role jako liderow
wspierajgcych rozwoj pracownikow.

Forma / metody szkolenia

Szkolenie ma charakter warsztatowy, co oznacza nacisk na praktyczne ¢wiczenie
umiejetnosci i prace na realnych sytuacjach menedzerskich uczestnikéw. Kazdy z
omawianych elementow jest od razu przektadany na zastosowanie w codziennej

pracy. Stosowane metody:

e Mini-wyktady wprowadzajgce

e Analiza przyktadow sytuacji menedzerskich

e Cwiczenia indywidualne i zespotowe

e Symulacje rozmow feedbackowych (role-play)
e Informacja zwrotna od trenera i uczestnikow

e Dyskusje moderowane i wymiana doswiadczen
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Propozycja programu szkolenia

Ponizej znajduje sie propowany przez nas zakres szkolenia. Prosze pamietac, ze
zostanie on elastycznie dopasowany do Panstwa potrzeb.

Modut 1.
Rola feedbacku w zarzadzaniu zespotem

Feedback jako narzedzie wptywu menedzerskiego

Omowienieg, jak informacja zwrotna wptywa na efektywnosc¢, zaangazowanie |
odpowiedzialnos¢ pracownikow. Uczestnicy poznajg, kiedy feedback wspiera
rozwoj, a kiedy wywotuje opor.

Najczestsze btedy w udzielaniu feedbacku

Analiza typowych putapek, takich jak ocenianie zamiast opisywania faktow czy brak
konkretu. Uczestnicy uczg sie rozpoznawac swoje nawyki komunikacyjne.

Feedback a kultura organizacyjna

Jak sposob udzielania informacji zwrotnej wptywa na atmosfere pracy i wspotprace
w zespole. Dyskusja nad rolg menedzera jako osoby modelujacej standardy
komunikacji.

Modut 2.
Rodzaje i struktura skutecznego feedbacku

Feedback pozytywny i korygujacy - réznice i zastosowanie

Kiedy i jak stosowac oba typy informacji zwrotnej, aby wzmacniac¢ pozadane
zachowania i eliminowac nieefektywne dziatania.

Struktury rozmow feedbackowych

Poznanie prostych, praktycznych schematow prowadzenia rozmow. Uczestnicy uczg
sie budowac¢ wypowiedzi w sposob jasny i zrozumiaty.

Operowanie faktamii obserwacjami

Cwiczenie oddzielania interpretacji od faktéw. Uczestnicy uczg sie formutowad
komunikaty, ktore sg trudne do podwazenia.
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Dopasowanie feedbacku do sytuacjii pracownika

Jak uwzglednia¢ poziom doswiadczenia, osobowosc¢ i kontekst sytuacyjny.
Rozwijanie elastycznosci komunikacyjne;.

Modut 3.
Prowadzenie rozmoéw feedbackowych w praktyce

Przygotowanie do rozmowy feedbackowej

Jak okresli¢ cel rozmowy i zebra¢ konkretne przyktady. Uczestnicy ucza sie planowac
rozmowy zamiast dziata¢ impulsywnie.

Budowanie atmosfery rozmowy

Techniki rozpoczynania rozmowy i obnizania napiecia. Wptyw pierwszych minut na
przebieg catego spotkania.

Reagowanie na emocje pracownika

Jak radzi¢ sobie z oporem, zaprzeczaniem lub silnymi emocjami. Uczestnicy poznajg
sposoby utrzymania konstruktywnego dialogu.

Zamkniecie rozmowy i ustalenie dziatan

Jak przetozy¢ feedback na konkretne ustalenia i odpowiedzialnos¢ pracownika.
Budowanie jasnych oczekiwan na przysztosc.

Trening rozmoéw feedbackowych

Symulacje realnych sytuacji menedzerskich zomowieniem. Uczestnicy testujg
narzedzia i otrzymujg informacje zwrotna.

Modut 4.
Feedback w trudnych sytuacjach

Udzielanie feedbacku w sytuacjach konfliktowych

Jak przekazywac trudne informacje bez eskalowania napiecia. Praca na przyktadach
z codziennej pracy.

Feedback dla pracownika o wysokiej pewnosci siebie

Jak komunikowac sie z osobami, ktore majg silne przekonanie o swojej racji.
Budowanie partnerskiej, ale stanowczej postawy.

Feedback dla pracownika o niskiej motywaciji

Jak wykorzystac informacje zwrotng do odbudowy zaangazowania. Szukanie
przyczyn zamiast oceniania.
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Reagowanie na powtarzajgce sie btedy

Jak prowadzi¢ rozmowy, ktore realnie wptywajg na zmiane zachowania. Praca nad
konsekwencjg menedzerska.

Modut 5.
Budowanie kultury feedbacku w zespole

Wprowadzanie regularnego feedbacku do codziennej pracy

Jak tworzy¢ nawyk krétkich, biezgcych informacji zwrotnych. Uczestnicy uczg sie
prostych metod wdrozenia.

Zachecanie pracownikow do dawania feedbacku
Budowanie otwartosci i poczucia bezpieczenstwa w zespole. Praca nad rolg

menedzera jako odbiorcy informacji zwrotne;j.

Feedback w spotkaniach zespotowych

Jak wykorzystywac spotkania do wzmacniania dobrych praktyk i eliminowania
btedow. Struktury krotkich podsumowan.

Spojnos¢ komunikacji menedzerskiej
Jak unikac¢ sprzecznych sygnatéw i budowac wiarygodnosc¢. Znaczenie konsekwencji
w dziataniu.
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Korzysci, ktore osiggniecie dzieki szkoleniu!

Oto realne korzysci, ktore mozecie 0siggnac¢ dzieki uczestnictwu w tym
szkoleniu, dopasowanym do Waszych potrzeb.

5. Wieksza skutecznosé komunikacji menedzerskiej

Uczestnicy uczg sie przekazywac informacje w sposob jasny i konkretny.
Dzieki temu ograniczaja nieporozumienia i przyspieszajg realizacje zadan.

S 7 Lepsze wyniki zespotu

Regularny, dobrze prowadzony feedback wptywa na poprawe jakosci
pracy. Pracownicy szybciej korygujg btedy i rozwijajg swoje kompetencije.

S7 Wzrost zaangazowania pracownikéw

Docenianie i konstruktywna informacja zwrotna zwiekszaja motywacije.
Pracownicy czuja sie zauwazeni i bardziej odpowiedzialni za wyniki.

S Mniej trudnych sytuacji interpersonalnych

Uczestnicy uczg sie reagowac na problemy na biezgco. Dzieki temu
ograniczajg eskalacje konfliktow.

57 Wieksza pewnosc¢ siebie menedzera

Jasne struktury rozmow i konkretne narzedzia zwiekszajg komfort
prowadzenia trudnych rozmow. Menedzer dziata bardziej Swiadomie i
konsekwentnie.

<7 Budowanie kultury otwartosci w zespole

Feedback staje sie naturalnym elementem pracy, a nie sytuacjg
wyjatkowa. Wzmacnia to wspotprace i odpowiedzialnosc zespotowa.
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