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Motywowanie pracowników 
w praktyce menedżerskiej 

 Szczegółowa propozycja programu szkolenia 
 

   

   
 

 Cel szkolenia  
 

 Celem szkolenia jest rozwinięcie u liderów i managerów praktycznych 
umiejętności skutecznego motywowania pracowników w codziennej pracy, 
poprzez świadome wykorzystywanie narzędzi zarządzania, komunikacji oraz 
indywidualnego podejścia do członków zespołu. 

Uczestnicy nauczą się rozpoznawać potrzeby i poziom zaangażowania 
pracowników, adekwatnie reagować na spadki motywacji oraz budować 
środowisko pracy sprzyjające odpowiedzialności, współpracy i osiąganiu 
wyników. 

Efektem szkolenia jest zwiększenie skuteczności liderów w budowaniu trwałego 
zaangażowania zespołu, co bezpośrednio przekłada się na efektywność pracy i 
realizację celów biznesowych. 

 
 

 Forma / metody szkolenia  
 

 Szkolenie ma charakter warsztatowy i praktyczny, skoncentrowany na realnych 
sytuacjach managerskich oraz codziennej pracy z zespołem. 

1. Mini-wykłady wprowadzające 

2. Analiza sytuacji managerskich 

3. Ćwiczenia indywidualne i zespołowe 

4. Symulacje rozmów z pracownikami 

5. Dyskusje moderowane 

6. Autorefleksja lidera 
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Poniżej znajduje się propowany przez nas zakres szkolenia. Proszę pamiętać, że 
zostanie on elastycznie dopasowany do Państwa potrzeb. 

 
Moduł 1. 

 Rola lidera w budowaniu motywacji zespołu 
 Motywacja jako odpowiedzialność lidera 
 Omówienie realnego wpływu lidera na poziom zaangażowania zespołu. Uczestnicy 

analizują, które ich codzienne działania wzmacniają motywację, a które ją obniżają. 

 Co naprawdę motywuje pracowników 
 Przegląd najważniejszych czynników motywacyjnych w środowisku pracy. 

Uczestnicy uczą się odróżniać motywatory krótkoterminowe od tych budujących 
trwałe zaangażowanie. 

 Błędy managerskie obniżające motywację 
 Identyfikacja typowych zachowań liderów, które nieświadomie demotywują 

pracowników. Praca na przykładach sytuacji z codziennej pracy zespołowej. 

 

Moduł 2. 
 Indywidualne podejście do pracownika 
 Różnice w potrzebach i stylach pracy 
 Zrozumienie, że pracownicy różnią się pod względem oczekiwań, motywatorów i 

sposobu działania. Uczestnicy uczą się rozpoznawać te różnice w praktyce. 

 Diagnozowanie poziomu zaangażowania 
 Jak rozpoznać, czy pracownik jest zmotywowany, przeciążony lub zniechęcony. 

Wprowadzenie prostych narzędzi obserwacji i rozmowy. 

 Dopasowanie stylu zarządzania do pracownika 
 Praktyczne podejście do elastycznego zarządzania zespołem. Uczestnicy uczą się 

dostosowywać sposób komunikacji i wsparcia do konkretnej osoby. 

Propozycja programu szkolenia 
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 Rozmowy motywacyjne w praktyce 
 Struktura rozmowy wspierającej zaangażowanie pracownika. Ćwiczenia pokazujące, 

jak prowadzić rozmowy, które realnie wpływają na postawę pracownika. 

 

Moduł 3. 
 Narzędzia motywowania w codziennej pracy lidera 
 Wyznaczanie celów jako narzędzie motywacyjne 
 Jak formułować cele, które angażują i dają poczucie sensu pracy. Uczestnicy uczą 

się przekładać cele organizacyjne na poziom indywidualny. 

 Docenianie i informacja zwrotna 
 Znaczenie regularnego doceniania i jakościowego feedbacku. Praktyka 

formułowania informacji zwrotnej, która wzmacnia motywację. 

 Wzmacnianie odpowiedzialności pracowników 
 Jak budować poczucie wpływu i odpowiedzialności za wyniki. Uczestnicy poznają 

sposoby delegowania, które zwiększają zaangażowanie. 

 Motywowanie pozafinansowe 
 Przegląd skutecznych metod motywowania bez użycia narzędzi finansowych. 

Uczestnicy uczą się wykorzystywać codzienne sytuacje do wzmacniania motywacji. 

 Reagowanie na spadek motywacji 
 Jak działać w sytuacjach obniżonego zaangażowania pracownika. Uczestnicy 

poznają schemat działania i rozmowy naprawczej. 

 

Moduł 4. 
 Komunikacja lidera jako fundament motywacji 
 Jasność komunikacji i oczekiwań 
 Jak brak klarowności wpływa na motywację pracowników. Praktyczne zasady 

komunikowania celów i zadań. 

 Słuchanie jako narzędzie motywacyjne 
 Rola aktywnego słuchania w budowaniu zaangażowania. Ćwiczenia rozwijające 

umiejętność prowadzenia rozmów z pracownikami. 

 Prowadzenie trudnych rozmów 
 Jak rozmawiać o błędach, spadku efektywności czy problemach bez obniżania 

motywacji. Uczestnicy pracują na konkretnych scenariuszach. 
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Moduł 5. 
 Budowanie środowiska sprzyjającego motywacji 
 Atmosfera pracy a zaangażowanie zespołu 
 Wpływ klimatu zespołu na wyniki i motywację. Uczestnicy uczą się świadomie 

kształtować środowisko pracy. 

 Wzmacnianie współpracy i relacji 
 Jak lider może wspierać współpracę między pracownikami. Praktyczne działania 

budujące pozytywne relacje w zespole. 

 Lider jako przykład postawy 
 Znaczenie spójności lidera i jego wpływu na zespół. Uczestnicy analizują własne 

zachowania i ich konsekwencje. 
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 Zwiększenie zaangażowania pracowników 

 
Uczestnicy nauczą się stosować konkretne działania, które realnie 
wpływają na motywację zespołu. Przekłada się to na lepsze wyniki i 
większą odpowiedzialność pracowników. 

 Lepsze dopasowanie stylu zarządzania 

 
Liderzy będą potrafili elastycznie reagować na różne potrzeby 
pracowników. Dzięki temu zwiększą skuteczność swojego działania w 
codziennej pracy. 

 Skuteczniejsze prowadzenie rozmów z pracownikami 

 
Uczestnicy zdobędą narzędzia do prowadzenia rozmów motywacyjnych i 
korygujących. Pozwoli to szybciej reagować na spadki zaangażowania. 

 Wzmocnienie umiejętności komunikacyjnych lidera 

 
Szkolenie rozwija umiejętność jasnego przekazywania oczekiwań i 
udzielania informacji zwrotnej. To bezpośrednio wpływa na efektywność 
zespołu. 

 Budowanie środowiska sprzyjającego efektywności 

 
Liderzy nauczą się tworzyć warunki pracy, które wspierają zaangażowanie i 
współpracę. To ogranicza rotację i poprawia atmosferę w zespole. 

 Większa świadomość wpływu lidera na zespół 

 
Uczestnicy zrozumieją, jak ich codzienne działania wpływają na postawy 
pracowników. Dzięki temu będą działać bardziej świadomie i skutecznie. 

 

Oto realne korzyści, które możecie osiągnąć dzięki uczestnictwu w tym 
szkoleniu, dopasowanym do Waszych potrzeb. 

Korzyści, które osiągnięcie dzięki szkoleniu! 


