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Poczatkujgce menedzer

w roli lidera

Szczegotowa propozycja programu szkolenia

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do skutecznego petnienia roli
menedzera poprzez rozwiniecie kluczowych umiejetnosci zarzagdzania zespotem w
codziennej pracy. Uczestnicy ucza sie, jak organizowac prace, komunikowac sie z
zespotem, delegowac zadania oraz budowac zaangazowanie pracownikow.

Szkolenie koncentruje sie na praktycznych narzedziach i schematach dziatania,
ktore pozwalajg poczatkujgcym menedzerom dziata¢ pewnie i konsekwentnie w
réznych sytuacjach zawodowych. Dzieki temu uczestnicy sg lepiej przygotowani
do podejmowania decyzji, rozwigzywania problemow oraz osiggania wynikow
poprzez efektywng wspotprace z zespotem.

Forma / metody szkolenia

Szkolenie prowadzone jest w formule warsztatowej, z naciskiem na praktyczne
zastosowanie omawianych narzedzi w codziennej pracy menedzera. Uczestnicy
pracujg na realnych sytuacjach zawodowych, co utatwia przeniesienie zdobyte;j
wiedzy do wtasnego srodowiska pracy. W trakcie szkolenia wykorzystywane sg
nastepujgce metody:

e Mini-wyktady wprowadzajace

« Cwiczenia indywidualne i zespotowe
e Analiza sytuacji managerskich

e Symulacje rozmow z pracownikami
e Dyskusje moderowane

o Wypracowanie indywidualnych wnioskow i plandw dziatania
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Propozycja programu szkolenia

Ponizej znajduje sie propowany przez nas zakres szkolenia. Prosze pamietac, ze
zostanie on elastycznie dopasowany do Panstwa potrzeb.

Modut 1.
Rola managera i fundamenty zarzadzania

Przejscie z roli specjalisty do managera

Omowienie najczestszych wyzwan zwigzanych z objeciem stanowiska
kierowniczego. Uczestnicy poznaja, jak zmienia sie zakres odpowiedzialnosci oraz
sposob myslenia o pracy i wynikach.

Kluczowe zadania managera w codziennej pracy
Przeglad podstawowych obszarow odpowiedzialnosci: organizowanie pracy,

podejmowanie decyzji, wspieranie zespotu. Uczestnicy uczg sie porzadkowac swoje
dziatania i nadawac im priorytety.

Styl zarzagdzania a sytuacja w zespole

Wprowadzenie do elastycznego podejscia do zarzgdzania. Omowienie, kiedy warto
byC bardziej dyrektywnym, a kiedy wspierajagcym.

Modut 2.
Komunikacja managerska w praktyce

Jasne przekazywanie oczekiwan i celéw

Uczestnicy uczg sie formutowac¢ komunikaty w sposob konkretny i zrozumiaty. Praca
nad unikaniem nieporozumien i domystow w zespole.

Aktywne stuchanie jako narzedzie managera

Rozwijanie umiejetnosci stuchania pracownikow i wychwytywania istotnych
informacji. Wptyw stuchania na zaangazowanie zespotu.

Prowadzenie rozmow indywidualnych z pracownikami

Struktura efektywnej rozmowy 1:1. Jak przygotowac sie do spotkania i prowadzi¢ je
w sposob uporzadkowany.
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Trudne rozmowy i reagowanie na problemy

Jak rozmawiac o btedach, spadku zaangazowania czy konfliktach. Uczestnicy
poznajg sposoby prowadzenia rozmow w sposob spokojny i rzeczowy.

Modut 3.
Delegowanie i egzekwowanie zadan

Na czym polega skuteczne delegowanie

Rozréznienie miedzy delegowaniem a zlecaniem. Uczestnicy uczg sie przekazywac
odpowiedzialnosé, a nie tylko zadania.

Dobér zadan do kompetencji pracownikow

Jak ocenia¢ mozliwosci zespotu i dopasowywac poziom trudnosci zadan. Unikanie
przeciazenia lub niedocigzenia pracownikow.

Ustalanie standardéw i oczekiwanych rezultatéow

Tworzenie jasnych kryteriow wykonania pracy. Uczestnicy poznajg sposoby
definiowania efektow zamiast samych dziatan.

Monitorowanie postepow bez mikrozarzgdzania

Jak kontrolowac realizacje zadan, jednoczesnie budujac samodzielnosc¢
pracownikow.

Reagowanie na brak realizacji zadan

Sposoby prowadzenia rozmow korygujgcych i przywracania odpowiedzialnosci po
stronie pracownika.

Modut 4.
Motywowanie i budowanie zaangazowania

Czynniki wptywajgce na motywacje pracownikow

Omowienie roznych zrodet motywacji i ich znaczenia w pracy zespotowe;.
Uczestnicy uczg sie rozpoznawac potrzeby pracownikow.

Pozafinansowe sposoby motywowania

Narzedzia dostepne dla managera na co dzien: docenianie, autonomia, rozwaj. Jak
stosowac je w praktyce.

Budowanie odpowiedzialnosci w zespole

Jak wzmacnia¢ postawe wtascicielska u pracownikéw. Praca nad przejmowaniem
inicjatywy przez zespot.
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Reagowanie na spadek zaangazowania
Identyfikowanie przyczyn i dobdr odpowiednich dziatan naprawczych.

Modut 5.
Organizacja pracy i zarzagdzanie sobg jako manager

Planowanie pracy wtasnej i zespotu
Jak ustalac priorytety i zarzadzac¢ zadaniami w dynamicznym srodowisku pracy.

Zarzadzanie czasem w roli managera

ldentyfikacja ,, pozeraczy czasu” i sposoby ich ograniczania. Budowanie efektywnych
nawykow pracy.

Podejmowanie decyzji w codziennej pracy

Jak podejmowac decyzje w warunkach niepetnych informacji. Unikanie paralizu
decyzyjnego.

Radzenie sobie z presjg i odpowiedzialnoscia

Praktyczne podejscia do zarzgdzania stresem i utrzymania efektywnosci w
wymagajacych sytuacjach.
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Korzysci, ktore osiggniecie dzieki szkoleniu!

Oto realne korzysci, ktore mozecie 0siggnac¢ dzieki uczestnictwu w tym
szkoleniu, dopasowanym do Waszych potrzeb.

5. Szybsze wdrozenie w role managera

Uczestnicy otrzymujg uporzgdkowany zestaw narzedzi, ktore moga
stosowac od pierwszych dni pracy. Pozwala to ograniczy¢ btedy
wynikajace z braku doswiadczenia.

S~ Lepszaorganizacja pracy zespotu

Managerowie ucza sie planowac i delegowac zadania w sposob bardziej
przemyslany. Przektada sie to na wiekszg efektywnosc¢ catego zespotu.

<7 Wieksza skutecznosé komunikacyjna

Uczestnicy rozwijajg umiejetnosc¢ prowadzenia rozmow, takze tych
trudnych. Dzieki temu zmniejsza sie liczba nieporozumien i napie¢ w
zespole.

57 Wzrost zaangazowania pracownikéw

Poznanie praktycznych sposobdw motywowania pozwala lepiej
odpowiadac na potrzeby zespotu. Pracownicy chetniej angazujg sie w
realizacje celow.

<7 Budowanie autorytetu managera

Uczestnicy uczg sie konsekwentnego dziatania i podejmowania decyzji.
Wzmacnia to ich pozycje w zespole.

S 7 Wieksza pewnos¢ w codziennych dziataniach

Managerowie zyskujg konkretne schematy postepowania w roznych
sytuacjach. Dzieki temu dziatajg sprawniej i z wiekszym spokojem.
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