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Skuteczne zarzadzanie zespotem

Szczegotowa propozycja programu szkolenia

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest rozw0j praktycznych umiejetnosci zarzgdzania zespotem w
Sposob, ktory przektada sie na wyniki biznesowe oraz wiekszg efektywnosc pracy
menedzera. Program koncentruje sie na kluczowych obszarach, takich jak
delegowanie zadan, egzekwowanie ich realizacji, budowanie zaangazowania oraz
skuteczna komunikacja w zespole.

Uczestnicy uczg sie, jak jasno okreslac¢ oczekiwania, dopasowywac styl
zarzadzania do sytuacji oraz radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w pracy z
pracownikami. Efektem szkolenia jest bardziej samodzielny, odpowiedzialny
zespot oraz wieksza skutecznos¢ menedzera w osigganiu celow.

Forma / metody szkolenia

Szkolenie ma charakter warsztatowy i opiera sie ha aktywnym zaangazowaniu
uczestnikow. Poszczegolne zagadnienia omawiane sg w oparciu o praktyczne
sytuacje menedzerskie, co pozwala na bezposrednie przetozenie zdobytej wiedzy
na codzienng prace z zespotem.

W trakcie szkolenia wykorzystywane sg roznorodne metody pracy, w tym
¢wiczenia indywidualne i zespotowe, analizy przypadkow, symulacje rozmow
menedzerskich oraz moderowane dyskusje. Uczestnicy majg mozliwosc¢
przecwiczenia konkretnych narzedzi i sposobdw dziatania w bezpiecznych
warunkach szkoleniowych.

Istotnym elementem szkolenia jest wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami
oraz odnoszenie omawianych zagadnien do realnych wyzwan, z ktorymi mierzg sie
w swojej pracy. Dzieki temu szkolenie ma praktyczny charakter i wspiera
wdrozenie nowych umiejetnosci po jego zakonczeniu.
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Propozycja programu szkolenia

Ponizej znajduje sie propowany przez nas zakres szkolenia. Prosze pamietac, ze
zostanie on elastycznie dopasowany do Panstwa potrzeb.

Modut 1.
Rola menedzera i fundamenty skutecznego
zarzadzania zespotem

Przejscie z roli specjalisty do roli lidera

Omowienie najczestszych wyzwan zwiazanych z objeciem roli menedzerskiej.
Uczestnicy poznaja, jak zmienia sie zakres odpowiedzialnosci oraz jakie
kompetencje sa kluczowe, aby skutecznie zarzadzac ludzmi, a nie tylko zadaniami.

Kluczowe funkcje zarzgdzania zespotem

Przedstawienie podstawowych obszardw pracy menedzera: planowanie,
organizowanie, delegowanie, kontrola i rozwoj zespotu. Nacisk na praktyczne
zastosowanie tych funkcji w codziennej pracy.

Style zarzadzania i ich wptyw na efektywnosc¢ zespotu

Analiza réznych styléw zarzgdzania oraz ich dopasowanie do sytuacji i poziomu
dojrzatosci pracownikow. Uczestnicy uczg sie Swiadomie dobierac styl do
konkretnego kontekstu.

Modut 2.
Budowanie zaangazowania i odpowiedzialnosciw
zespole

Czynniki wptywajgce na motywacje pracownikow
Omowienie tego, co realnie wptywa na zaangazowanie — zarowno w krotkim, jak

i dtugim okresie. Uczestnicy poznajg praktyczne sposoby wzmacniania motywacji
bez koniecznosci stosowania dodatkowych narzedzi finansowych.

Budowanie poczucia odpowiedzialnosci za wyniki

Jak rozwija¢ postawe wspotodpowiedzialnosci w zespole. Praca nad sposobami
komunikowania oczekiwan oraz egzekwowania ich realizacji.
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Rozpoznawanie potrzeb i potencjatu pracownikow

Uczestnicy uczg sie identyfikowa¢ mocne strony oraz obszary rozwojowe cztonkéw
zespotu, co pozwala lepiej dopasowac zadania i zwiekszy¢ efektywnosc pracy.

Wzmacnianie zaangazowania poprzez codzienng komunikacje

Rola regularnych rozmow, informacji zwrotnej i obecnosci menedzera w budowaniu

relacji i motywacji zespotu.

Modut 3.
Delegowanie zadan i egzekwowanie wynikéw

Zasady skutecznego delegowania

Jak przekazywac zadania w sposob jasny i zrozumiaty. Uczestnicy poznajg strukture
delegowania, ktora minimalizuje ryzyko btedow i nieporozumien.

Dobér zadan do kompetencji pracownikow

Dopasowanie poziomu trudnosci i odpowiedzialnosci do mozliwosci zespotu.
Omowienie konsekwencji ztego dopasowania zadan.

Monitorowanie postepow bez nadmiernej kontroli

Jak zachowac¢ réwnowage miedzy kontrolg a zaufaniem. Uczestnicy poznajg metody
sprawdzania postepow, ktére nie obnizajg motywacji.

Egzekwowanie wynikéw i reagowanie na brak realizacji

Praktyczne podejscie do sytuacji, w ktorych zadania nie sg realizowane zgodnie z
oczekiwaniami. Jak prowadzi¢ rozmowy korygujgce.

Budowanie samodzielnosci w zespole

Jak stopniowo zwieksza¢ odpowiedzialnos¢ pracownikow i rozwijac ich autonomie,
aby odcigzy¢ menedzera.

Modut 4.
Komunikacja menedzerska w pracy z zespotem

Jasne formutowanie oczekiwan

Jak komunikowac cele i zadania, aby byty jednoznacznie rozumiane. Praca nad
precyzja wypowiedzi i unikanie niejasnosci.

Udzielanie informacji zwrotnej (feedback)

Zasady przekazywania zarowno pozytywnej, jak i korygujgcej informacji zwrotne;j.
Uczestnicy uczg sie, jak robi¢ to w sposdb konstruktywny.
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Prowadzenie trudnych rozmaow z pracownikami

Jak rozmawiac o btedach, problemach i niskiej efektywnosci. Nacisk na zachowanie
relacji przy jednoczesnym egzekwowaniu standardow.

Aktywne stuchanie i zadawanie pytan

Rozwijanie umiejetnosci stuchania jako kluczowego narzedzia menedzera.
Praktyczne techniki wspierajgce lepsze zrozumienie pracownikow.

Modut 5.
Zarzadzanie sytuacjami trudnymiw zespole

Rozwigzywanie konfliktow miedzy pracownikami

Identyfikowanie zrodet konfliktéw oraz dobdr adekwatnych sposobdw ich
rozwiagzywania. Podejscie nastawione na rozwigzania i wspotprace.

Reagowanie na spadek zaangazowania

Jak rozpoznawac pierwsze sygnaty spadku motywacji i jak na nie reagowac, zanim
problem sie pogtebi.

Praca z trudnym pracownikiem

Omowienie najczestszych typow trudnych zachowan i sposobow radzenia sobie z
nimi w praktyce menedzerskie;j.
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Korzysci, ktore osiggniecie dzieki szkoleniu!

Oto realne korzysci, ktore mozecie 0siggnac¢ dzieki uczestnictwu w tym
szkoleniu, dopasowanym do Waszych potrzeb.

5 Wieksza skutecznos¢ w zarzadzaniu zespotem

Uczestnicy poznajg konkretne narzedzia i schematy dziatania, ktére moga
wdrozy¢ od razu po szkoleniu. Pozwala to szybciej osiggac cele biznesowe.

S~ Lepsze delegowanie i odciazenie menedzera

Szkolenie pokazuje, jak przekazywac¢ odpowiedzialnos¢ w sposob
uporzgdkowany i skuteczny. Dzieki temu menedzer zyskuje wiecej czasu
na dziatania strategiczne.

S 7 Wzrost zaangazowania pracownikow

Uczestnicy uczg sie, jak wptywac¢ na motywacje zespotu poprzez
codzienng prace i komunikacje.

<~ Skuteczniejsze radzenie sobie z trudnymi sytuacjami

Menedzerowie zdobywajg gotowe podejscia do konfliktow, problemow
i spadkow efektywnosci. Zwieksza to ich pewnosc dziatania w
wymagajacych sytuacjach.

57 Poprawa jakosci komunikacji w zespole

Szkolenie rozwija umiejetnosci jasnego przekazywania informacji
i prowadzenia rozmow. Dzieki temu zmniejsza sie liczba nieporozumien
i btedow.

S 7 Budowanie samodzielnego i odpowiedzialnego zespotu

Uczestnicy uczg sie, jak rozwija¢ pracownikow tak, aby przejmowali
inicjatywe i odpowiedzialnos¢. W dtuzszej perspektywie zwieksza to

efektywnosc catej organizaciji.
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