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Wystapienia publiczne

w biznesie

Szczegotowa propozycja programu szkolenia

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci przygotowywania i prowadzenia
skutecznych wystgpien publicznych w srodowisku biznesowym, tak aby
uczestnicy potrafili jasno przekazywac swoje komunikaty, budowac
zaangazowanie odbiorcow oraz wzmacniac swoj profesjonalny wizerunek.

Efektem szkolenia jest realna poprawa jakosci wystgpien uczestnikow — zarowno
pod wzgledem struktury, sposobu komunikacji, jak i pewnosci siebie — co
bezposrednio przektada sie na wiekszg skutecznos¢ w codziennej pracy
zawodowej.

Forma / metody szkolenia

Szkolenie prowadzone jest w formule warsztatowej, z naciskiem na praktyczne
¢wiczenie umiejetnosci i bezposrednie przetozenie na sytuacje zawodowe
uczestnikow.

1. Mini-wyktady wprowadzajgce

2. Cwiczenia indywidualne

3. Cwiczenia w podgrupach

4. Symulacje wystgpien

5. Nagrania wystgpien (opcjonalnie)
6. Informacja zwrotna (feedback)

7. Analiza przypadkow sytuacyjnych

8. Indywidualne wskazowki rozwojowe
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Propozycja programu szkolenia

Ponizej znajduje sie propowany przez nas zakres szkolenia. Prosze pamietac, ze

zostanie on elastycznie dopasowany do Panstwa potrzeb.

Modut 1.
Fundamenty skutecznych wystgpien

Rola wystgpien publicznych w srodowisku biznesowym

Omowienie sytuacji, w ktérych pracownicy prezentujg: spotkania, prezentacje dla
klientéw, wystapienia wewnetrzne. Uczestnicy identyfikujg wtasne wyzwania i cele,
co pozwala ukierunkowac dalszg prace.

Najczestsze btedy i ich wptyw na odbidr prezentaciji
Analiza typowych problemow: chaos w przekazie, brak struktury, monotonia.

Uczestnicy uczg sie rozpoznawac, co obniza wiarygodnosc¢ i skutecznosc wystgpien.

Struktura skutecznego wystgpienia

Praca nad logiczng budowag wypowiedzi: otwarcie, rozwiniecie, zakonczenie.
Uczestnicy poznaja sposoby na prowadzenie odbiorcy przez prezentacje w sposob
przejrzysty i angazujacy.

Dopasowanie przekazu do odbiorcy
Jak analizowac potrzeby stuchaczy i dostosowywac jezyk oraz poziom

szczegodtowosci. Uczestnicy uczg sie budowac komunikaty z perspektywy odbiorcy.

Modut 2.
Budowanie przekazu i narracji

Formutowanie gtéwnego przekazu wystgpienia

Uczestnicy uczg sie definiowac kluczowy komunikat, ktory ma zosta¢ zapamietany.

Praca nad uproszczeniem przekazu i unikaniem nadmiaru informacji.

Storytelling w wystagpieniach biznesowych

Wykorzystanie prostych historii i przyktadéw do wzmacniania przekazu. Uczestnicy
éwiczg budowanie narracji zwiekszajacej zaangazowanie odbiorcow.
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Argumentacja i przekonywanie

Techniki budowania logicznych argumentow oraz odpowiadania na watpliwosci
odbiorcow. Praca nad zwiekszaniem sity oddziatywania komunikatu.

Jezyk korzysci w prezentacjach

Jak moéwic¢ o wartosciach, efektach i rezultatach zamiast o samych informacjach.
Uczestnicy uczg sie przektadac tresci na realne znaczenie dla odbiorcy.

Upraszczanie trudnych tresci

Techniki ttumaczenia ztozonych tematow w sposob zrozumiaty i przystepny.
Szczegolnie przydatne w prezentacjach technicznych i analitycznych.

Modut 3.

Wizerunek méwcy - gtos, mowa ciata, pewnos¢
siebie

Mowa ciata i jej wptyw na odbior

Swiadome wykorzystanie postawy, gestéw i kontaktu wzrokowego. Uczestnicy ucza
sie eliminowac zachowania rozpraszajace.

Praca z gtosem

Tempo méwienia, pauzy, intonacja i akcentowanie kluczowych tresci. Cwiczenia
zwiekszajgce dynamike i wyrazistoS¢ wypowiedzi.

Zarzadzanie stresem i tremag

Techniki radzenia sobie z napieciem przed i w trakcie wystapienia. Uczestnicy
poznajg sposoby na szybkie odzyskanie kontroli w trudnych momentach.

Modut 4.
Prowadzenie wystagpienia i kontakt z odbiorcami

Rozpoczecie wystgpienia, ktore przycigga uwage
Techniki otwarcia: pytania, kontekst, problem do rozwigzania. Uczestnicy ucza sie
budowac pierwsze wrazenie.

Utrzymywanie zaangazowania stuchaczy

Jak pracowac energia, tempem i interakcjg z grupg. Uczestnicy uczg sie reagowac na

sygnaty od odbiorcow.
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Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami

Pytania, obiekcje, brak zainteresowania. Praca nad zachowaniem spokoju i
profesjonalizmu w wymagajgcych sytuacjach.

Zamykanie wystgpienia z efektem

Jak koniczy¢ prezentacje, aby wzmocnic¢ przekaz i zapamietywalnos¢. Uczestnicy
ucza sie tworzy¢ mocne podsumowania.

Modut 5.
Trening wystapien i feedback

Przygotowanie kréotkiego wystagpienia

Uczestnicy opracowujg wtasne prezentacje na bazie poznanych narzedzi. Praca
indywidualna z ukierunkowaniem trenera.

Pierwsza runda wystgpien

doktadng analize.

Informacja zwrotna i analiza

Szczegotowy feedback trenerski oraz od grupy. Uczestnicy otrzymujg konkretne
wskazowki do poprawy.

Druga runda wystapien (wdrozenie zmian)

realng poprawe swoich umiejetnosci.

Indywidualne rekomendacje rozwojowe

Kazdy uczestnik otrzymuje wskazowki do dalszej pracy po szkoleniu. Utatwia to
utrzymanie efektow w codziennej pracy.
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Korzysci, ktore osiggniecie dzieki szkoleniu!

Oto realne korzysci, ktore mozecie 0siggnac¢ dzieki uczestnictwu w tym
szkoleniu, dopasowanym do Waszych potrzeb.

5. Wieksza pewnos¢ siebie podczas wystgpien

Uczestnicy ucza sie konkretnych technik radzenia sobie ze stresem. DzieKi
temu wystepujg spokojniej i bardziej profesjonalnie.

57 Jasneiuporzadkowane prezentacje

Uczestnicy potrafig budowac logiczne i zrozumiate wypowiedzi. Przekaz
staje sie bardziej czytelny dla odbiorcow.

<7 Skuteczniejsze przekonywanie odbiorcow

Dzieki pracy nad argumentacjg i jezykiem korzysci uczestnicy zwiekszajg
wptyw swoich wystapien. Ich komunikaty lepiej wspierajg cele biznesowe.

S 7 Lepszy wizerunek profesjonalny

Swiadoma praca z gtosem i mowa ciata poprawia odbidr uczestnikéw. Sa
postrzegani jako bardziej kompetentni i wiarygodni.

<7 Umiejetnosé reagowania w trudnych sytuacjach

Uczestnicy uczg sie radzi¢ sobie z pytaniami i obiekcjami. Pozwala to
utrzymac kontrole nad przebiegiem wystapienia.

5”7 Realna poprawa umiejetnosci dzieki praktyce

Szkolenie opiera sie na ¢wiczeniach i wystgpieniach uczestnikow. Dzieki
temu efekty sg widoczne juz w trakcie szkolenia.
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