4 intellect

Zarzadzanie zmianag

W organizaciji

Szczegotowa propozycja programu szkolenia

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do skutecznego planowania,

komunikowania i wdrazania zmian w organizacji w sposob uporzgdkowany,
przewidywalny i minimalizujgcy opor pracownikow.

Uczestnicy rozwijajg kompetencje niezbedne do prowadzenia zespotow przez
proces zmiany — od etapu przygotowania, przez wdrozenie, az po utrwalenie
nowych rozwigzan w codziennej pracy. Szkolenie koncentruje sie na praktycznych
narzedziach, ktore pozwalajg zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow, ograniczy¢
ryzyko niepowodzenia oraz osiggac trwate efekty biznesowe.

Forma / metody szkolenia

Szkolenie ma charakter warsztatowy, z naciskiem na praktyczne zastosowanie
omawianych narzedzi w codziennej pracy menedzerskiej. Poszczegolne elementy
sg dobrane tak, aby uczestnicy mogli przetozy¢ wiedze bezposrednio na realne
sytuacje biznesowe. W ramach szkolenia stosowane sg nastepujgce metody:

e Mini-wyktady wprowadzajace

« Cwiczenia indywidualne i zespotowe

e Analiza realnych sytuacji zawodowych uczestnikow
e Symulacje i scenki menedzerskie

e Dyskusje moderowane

o Narzedziai modele do wykorzystania po szkoleniu

e Podsumowania i plan wdrozenia

Ujawnianie tresci tego dokumentu stronom trzecim bez zgody Intellect jest zabronione 1z5



Propozycja programu szkolenia

Ponizej znajduje sie propowany przez nas zakres szkolenia. Prosze pamietac, ze
zostanie on elastycznie dopasowany do Panstwa potrzeb.

Modut 1.
Istota i dynamika zmiany w organizacji

Czym jest zmiana w srodowisku biznesowym

Omowienie roznych typow zmian wystepujgcych w organizacjach oraz ich wptywu
na funkcjonowanie zespotow. Uczestnicy poznajag, dlaczego zmiana jest statym

elementem dziatalnosci biznesowej i jakie niesie konsekwencje operacyjne.

Naturalne reakcje ludzi na zmiane

Analiza typowych postaw i emocji pracownikoéw wobec zmian. Uczestnicy nauczg
sie rozpoznawac opor oraz rozumiec jego przyczyny, co pozwala lepiej zarzadzac
sytuacjami trudnymi.

Najczestsze btedy przy wdrazaniu zmian

Przeglad typowych bteddw popetnianych przez menedzerdw i organizacije.
Omowienie ich konsekwencji oraz sposobow unikania w praktyce.

Modut 2.
Rola menedzera w procesie zmiany

Lider zmiany - kluczowe kompetencje

Identyfikacja umiejetnosci niezbednych do skutecznego prowadzenia zespotu przez
zmiane. Uczestnicy dowiedzg sie, jakie postawy budujg autorytet i zaufanie w
trudnych momentach.

Budowanie zaangazowania zespotu

Praktyczne sposoby angazowania pracownikow w proces zmiany. Omowienie
narzedzi wspierajgcych wspotodpowiedzialnosc i aktywnosc¢ zespotu.

Komunikacja jako narzedzie zarzgdzania zmiang

Jak moéwic¢ o zmianie, aby byta zrozumiata i akceptowana. Uczestnicy poznajg
zasady skutecznej komunikacji w sytuacjach niepewnosci.
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Zarzadzanie wtasnymi emocjami lidera

Rola samoswiadomosci i kontroli emocji w procesie zmiany. Uczestnicy nauczg sie,
jak zachowac spojnosc i stabilnos¢ w wymagajacych sytuacjach.

Modut 3.
Planowanie i wdrazanie zmiany

Etapy procesu zmiany

Przedstawienie logicznego przebiegu wdrazania zmiany — od przygotowania po
utrwalenie. Uczestnicy naucza sie planowac dziatania w sposéb uporzagdkowany i
przewidywalny.

Analiza ryzyk i barier

ldentyfikacja potencjalnych trudnosci zwigzanych ze zmiang. Praktyczne podejscie
do ich minimalizowania jeszcze przed rozpoczeciem wdrozenia.

Wyznaczanie celéw i miernikow sukcesu

Jak definiowac¢ cele zmiany, aby byty zrozumiate i mozliwe do oceny. Uczestnicy
poznajg sposoby monitorowania postepow.

Angazowanie kluczowych interesariuszy

Rozpoznanie oséb majgcych wptyw na powodzenie zmiany. Uczestnicy naucza sie
budowac ich wsparcie i ograniczac opor.

Utrwalanie zmiany w organizacji

Dziatania pozwalajgce na trwate wdrozenie nowych rozwigzan. Omaowienie roli
nawykow, procedur i kultury organizacyjne;j.

Modut 4.
Praca z oporem i trudnymi sytuacjami

Zrédta oporu wobec zmiany

Zrozumienie, skad bierze sie opor i jakie przybiera formy. Uczestnicy nauczg sie
diagnozowac jego przyczyny.

Techniki radzenia sobie z oporem

Praktyczne sposoby reagowania na sprzeciw i niechec¢ pracownikéw. Omaowienie
podejs¢ wspierajgcych dialog i wspotprace.
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Rozmowy z pracownikami w sytuacji zmiany

Jak prowadzi¢ trudne rozmowy dotyczgce zmian. Uczestnicy poznajg struktury
rozmow, ktére zwiekszajg szanse na porozumienie.

Modut 5.
Wdrazanie zmiany w codziennej praktyce

Przektadanie strategii na dziatania operacyjne

Jak przetozy¢ ogdlne zatozenia zmiany na konkretne dziatania zespotu. Uczestnicy
nauczg sie planowac wdrozenie na poziomie codziennej pracy.

Monitorowanie postepow i reagowanie na odchylenia

Sposoby kontrolowania realizacji zmiany i reagowania na problemy. Omowienie
podejscia iteracyjnego i elastycznego.

Wspieranie zespotu w adaptacji do nowych warunkéw

Dziatania pomagajgce pracownikom odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci.

Uczestnicy poznajg metody wzmacniania pewnosci i kompetencji zespotu.

Whioski i rozwoj organizacji po zmianie

Jak wykorzysta¢ doswiadczenia ze zmiany do dalszego rozwoju. Uczestnicy nauczg
sie wyciggac praktyczne wnioski na przysztosc.
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Korzysci, ktore osiggniecie dzieki szkoleniu!

Oto realne korzysci, ktore mozecie 0siggnac¢ dzieki uczestnictwu w tym
szkoleniu, dopasowanym do Waszych potrzeb.

5. Skuteczniejsze wdrazanie zmian w organizacji

Uczestnicy poznajg uporzadkowany proces zarzgdzania zmiang, co
pozwala ograniczy¢ chaos i zwiekszy¢ przewidywalnos¢ dziatan. Dzieki

temu zmiany sg wdrazane szybciej i z mniejszym ryzykiem niepowodzenia.

N7 Lepszeradzenie sobie z oporem pracownikow

Szkolenie dostarcza narzedzi do rozpoznawania i redukowania oporu.
Uczestnicy uczg sie prowadzi¢ rozmowy, ktére zwiekszajg akceptacje
zmian.

S~ Wozrost zaangazowania zespotu

Dzieki poznanym metodom menedzerowie potrafig wtacza¢ pracownikow
w proces zmiany. To przektada sie na wiekszg odpowiedzialnosc i
inicjatywe zespotu.

S~ Sprawniejsza komunikacja w sytuacjach trudnych

Uczestnicy uczg sie jasno i skutecznie komunikowac zmiany. Zmniejsza to
niepewnosc i ogranicza liczbe nieporozumien.

S 7 Wieksza pewnosc¢ dziatania lidera

Szkolenie wzmacnia kompetencje menedzerskie w obszarze prowadzenia
zmian. Uczestnicy dziatajg bardziej Swiadomie i konsekwentnie.

s 7 Trwalsze efekty wprowadzanych zmian

Uczestnicy poznajg sposoby utrwalania zmian w organizacji. Dzieki temu
nowe rozwigzania nie zanikajg, lecz stajg sie standardem dziatania.
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