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Zarządzanie zmianą 
w organizacji 

 Szczegółowa propozycja programu szkolenia 
 

 

 

 

 Cel szkolenia  
 

 Celem szkolenia jest przygotowanie uczestników do skutecznego planowania, 
komunikowania i wdrażania zmian w organizacji w sposób uporządkowany, 
przewidywalny i minimalizujący opór pracowników. 

Uczestnicy rozwijają kompetencje niezbędne do prowadzenia zespołów przez 
proces zmiany — od etapu przygotowania, przez wdrożenie, aż po utrwalenie 
nowych rozwiązań w codziennej pracy. Szkolenie koncentruje się na praktycznych 
narzędziach, które pozwalają zwiększyć zaangażowanie pracowników, ograniczyć 
ryzyko niepowodzenia oraz osiągać trwałe efekty biznesowe. 

 
 

 Forma / metody szkolenia  
 

 Szkolenie ma charakter warsztatowy, z naciskiem na praktyczne zastosowanie 
omawianych narzędzi w codziennej pracy menedżerskiej. Poszczególne elementy 
są dobrane tak, aby uczestnicy mogli przełożyć wiedzę bezpośrednio na realne 
sytuacje biznesowe. W ramach szkolenia stosowane są następujące metody: 

• Mini-wykłady wprowadzające 

• Ćwiczenia indywidualne i zespołowe 

• Analiza realnych sytuacji zawodowych uczestników 

• Symulacje i scenki menedżerskie 

• Dyskusje moderowane 

• Narzędzia i modele do wykorzystania po szkoleniu 

• Podsumowania i plan wdrożenia 
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Poniżej znajduje się propowany przez nas zakres szkolenia. Proszę pamiętać, że 
zostanie on elastycznie dopasowany do Państwa potrzeb. 

 
Moduł 1. 

 Istota i dynamika zmiany w organizacji 
 Czym jest zmiana w środowisku biznesowym 
 Omówienie różnych typów zmian występujących w organizacjach oraz ich wpływu 

na funkcjonowanie zespołów. Uczestnicy poznają, dlaczego zmiana jest stałym 
elementem działalności biznesowej i jakie niesie konsekwencje operacyjne. 

 Naturalne reakcje ludzi na zmianę 
 Analiza typowych postaw i emocji pracowników wobec zmian. Uczestnicy nauczą 

się rozpoznawać opór oraz rozumieć jego przyczyny, co pozwala lepiej zarządzać 
sytuacjami trudnymi. 

 Najczęstsze błędy przy wdrażaniu zmian 
 Przegląd typowych błędów popełnianych przez menedżerów i organizacje. 

Omówienie ich konsekwencji oraz sposobów unikania w praktyce. 

 

Moduł 2. 
 Rola menedżera w procesie zmiany 
 Lider zmiany – kluczowe kompetencje 
 Identyfikacja umiejętności niezbędnych do skutecznego prowadzenia zespołu przez 

zmianę. Uczestnicy dowiedzą się, jakie postawy budują autorytet i zaufanie w 
trudnych momentach. 

 Budowanie zaangażowania zespołu 
 Praktyczne sposoby angażowania pracowników w proces zmiany. Omówienie 

narzędzi wspierających współodpowiedzialność i aktywność zespołu. 

 Komunikacja jako narzędzie zarządzania zmianą 
 Jak mówić o zmianie, aby była zrozumiała i akceptowana. Uczestnicy poznają 

zasady skutecznej komunikacji w sytuacjach niepewności. 

Propozycja programu szkolenia 
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 Zarządzanie własnymi emocjami lidera 
 Rola samoświadomości i kontroli emocji w procesie zmiany. Uczestnicy nauczą się, 

jak zachować spójność i stabilność w wymagających sytuacjach. 

 

Moduł 3. 
 Planowanie i wdrażanie zmiany 
 Etapy procesu zmiany 
 Przedstawienie logicznego przebiegu wdrażania zmiany – od przygotowania po 

utrwalenie. Uczestnicy nauczą się planować działania w sposób uporządkowany i 
przewidywalny. 

 Analiza ryzyk i barier 
 Identyfikacja potencjalnych trudności związanych ze zmianą. Praktyczne podejście 

do ich minimalizowania jeszcze przed rozpoczęciem wdrożenia. 

 Wyznaczanie celów i mierników sukcesu 
 Jak definiować cele zmiany, aby były zrozumiałe i możliwe do oceny. Uczestnicy 

poznają sposoby monitorowania postępów. 

 Angażowanie kluczowych interesariuszy 
 Rozpoznanie osób mających wpływ na powodzenie zmiany. Uczestnicy nauczą się 

budować ich wsparcie i ograniczać opór. 

 Utrwalanie zmiany w organizacji 
 Działania pozwalające na trwałe wdrożenie nowych rozwiązań. Omówienie roli 

nawyków, procedur i kultury organizacyjnej. 

 

Moduł 4. 
 Praca z oporem i trudnymi sytuacjami 
 Źródła oporu wobec zmiany 
 Zrozumienie, skąd bierze się opór i jakie przybiera formy. Uczestnicy nauczą się 

diagnozować jego przyczyny. 

 Techniki radzenia sobie z oporem 
 Praktyczne sposoby reagowania na sprzeciw i niechęć pracowników. Omówienie 

podejść wspierających dialog i współpracę. 
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 Rozmowy z pracownikami w sytuacji zmiany 
 Jak prowadzić trudne rozmowy dotyczące zmian. Uczestnicy poznają struktury 

rozmów, które zwiększają szansę na porozumienie. 

 

Moduł 5. 
 Wdrażanie zmiany w codziennej praktyce 
 Przekładanie strategii na działania operacyjne 
 Jak przełożyć ogólne założenia zmiany na konkretne działania zespołu. Uczestnicy 

nauczą się planować wdrożenie na poziomie codziennej pracy. 

 Monitorowanie postępów i reagowanie na odchylenia 
 Sposoby kontrolowania realizacji zmiany i reagowania na problemy. Omówienie 

podejścia iteracyjnego i elastycznego. 

 Wspieranie zespołu w adaptacji do nowych warunków 
 Działania pomagające pracownikom odnaleźć się w nowej rzeczywistości. 

Uczestnicy poznają metody wzmacniania pewności i kompetencji zespołu. 

 Wnioski i rozwój organizacji po zmianie 
 Jak wykorzystać doświadczenia ze zmiany do dalszego rozwoju. Uczestnicy nauczą 

się wyciągać praktyczne wnioski na przyszłość. 
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 Skuteczniejsze wdrażanie zmian w organizacji 

 
Uczestnicy poznają uporządkowany proces zarządzania zmianą, co 
pozwala ograniczyć chaos i zwiększyć przewidywalność działań. Dzięki 
temu zmiany są wdrażane szybciej i z mniejszym ryzykiem niepowodzenia. 

 Lepsze radzenie sobie z oporem pracowników 

 
Szkolenie dostarcza narzędzi do rozpoznawania i redukowania oporu. 
Uczestnicy uczą się prowadzić rozmowy, które zwiększają akceptację 
zmian. 

 Wzrost zaangażowania zespołu 

 
Dzięki poznanym metodom menedżerowie potrafią włączać pracowników 
w proces zmiany. To przekłada się na większą odpowiedzialność i 
inicjatywę zespołu. 

 Sprawniejsza komunikacja w sytuacjach trudnych 

 
Uczestnicy uczą się jasno i skutecznie komunikować zmiany. Zmniejsza to 
niepewność i ogranicza liczbę nieporozumień. 

 Większa pewność działania lidera 

 
Szkolenie wzmacnia kompetencje menedżerskie w obszarze prowadzenia 
zmian. Uczestnicy działają bardziej świadomie i konsekwentnie. 

 Trwalsze efekty wprowadzanych zmian 

 
Uczestnicy poznają sposoby utrwalania zmian w organizacji. Dzięki temu 
nowe rozwiązania nie zanikają, lecz stają się standardem działania. 

 

Oto realne korzyści, które możecie osiągnąć dzięki uczestnictwu w tym 
szkoleniu, dopasowanym do Waszych potrzeb. 

Korzyści, które osiągnięcie dzięki szkoleniu! 


